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DAGITIM YERLERINE

Ulkemizde farkli acil yardim ¢agrilari i¢in (yangin, saglik, giivenlik-asayis) farkli hizmet
numaralar1 kullanilmakta iken, birden fazla olan acil ¢agri numaralar1 Mugla ilinde 10
Kasim 2015 tarihinde tek numara (112) altinda toplanarak , vatandaslarimizin ve ilimizde
tatilini gegiren yerli ve yabanci konuklarimizin ambulans, polis, jandarma, sahil giivenlik,
itfaiye, orman, AFAD birimlerine AB iiye ve aday iilkelerinde oldugu gibi 112 hatt1

lizerinden ulagmalar1 saglanmistir. 2023 yili dahil olmak iizere yillik 1.400.000 civarinda
cagriya yanit verilmekle beraber, 2023 yilinda % 60'dan fazla asilsiz-gereksiz ¢agr1 alinmistir. Bu aramalar ,
acil yardima ihtiya¢ duydugu i¢in 112 hattin1 aramak zorunda olan vatandaslarimizin acil yardima ulagmalar
ontinde en biiyiik engeldir.

112 Acil Cagr1 Merkezi Midiirliigiine yapilan her aramada GSM / abone / IMEI numarasi, ile
konum/adres bilgileri aninda sisteme yansimaktadir. Bu sebeple gelen ¢agrilarin hangi operator ve altyapidan
geldigi, sim kartli olup olmadigi, arama saati daha once kag kere aradig1 ve arama esnasinda ki ses kaydi
gibi bilgiler , bir ile on y1l siiresince saklanmaktadir.

112 Ihbar Hattina mobil telefon satig1 ve/veya tamiri yapan isletmeler tarafindan sim
kart1 olan/olmayan telefonlardan deneme amagli aramalar yapildig:1 gdzlemlenmis olup;
yukarida izah edildigi lizere bu aramalar 112 Acil Cagr1 Merkezi hattin1 mesgul etmesinin
yani sira, acil yardima ihtiyag duyan vatandaslarimizin ve yerli-yabanci misafirlerimizin 112
hattina ulasamamasi ile magduriyete sebep olabilecegi degerlendirilmekte olup ayrica igisleri
Bakanligimizca takip edilen kurum istatistiklerinde gereksiz ¢agri oranini arttirmaktadir.

Gereksiz ¢agr1 oraninin en aza indirilmesiyle ilgili Kurumumuz ve Sivil Toplum
Kuruluslar: ile Meslek Odalar1 arasinda isbirliginin saglanarak bu aramalarin Oniine
gecilmesi hedeflenmektedir.

Tarafinizca, mobil telefon satis1 ve/veya tamiri yapan isletmelere sim kart1 olan/olmayan
telefonlardan deneme amagcli yapilan aramalarin sonlandirilmasi, benzer aramalarin
yapilmamasi ile ilgili gerekli uyarilarin yapilarak, 112 Acil Cagr1 Merkezini gereksiz meggul
edenler hakkinda idari para cezasi (5326 Sayili Kabahatler Kanununun "Asilsiz [hbar"
baslikli, Madde 42/A-(2/7/2018-KHK-703/20 md.) geregince "112 Acil Cagr1 Merkezine
Asilsiz Thbarda Bulunmak" cezasi, 2024 yilinda ilk arama i¢in 1980 TL, ikinci arama igin
3960 TL) uygulamasinin daha etkin yapilacagi, ayrica kamu hizmetini engellemekten sug
duyurusunda bulunulacag: konularinda tiyelerinizin idari ve adli bir cezai yaptirim ile
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karsilagsmamalar1 adina gerekli bilgilendirmenin yapilmas1 ve Mudirligiimiize bilgi
verilmesi hususunda;

Geregini rica ederim.

[smail SOYKAN

Vali a.
Vali Yardimcisi
Y.1.Koord.Bsk
Ek:
1- Tanitim Afisi
2- Brosiir
Dagitim:

MUGLA ESNAF VE SANATKARLAR ODALARI BIRLIGI BASKANLIGI
MUGLA TICARET VE SANAYI ODASI BASKANLIGI

MILAS TICARET VE SANAYI ODASI BASKANLIGI

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI BASKANLIGI

BODRUM TICARET ODASI BASKANLIGI

MARMARIS TICARET ODASI BASKANLIGI
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112 ACILCAGRIMERKEZIMODELI

Sevk ve Yonlendirme

Cagn Yonlendirme
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112 ACiL GAGRI MERKEZINI

SAKIN OLUN!

Sizi ilk olarak Cagr1 Karsilayici
Personelimiz karsilayacak. Ona acil
yardim gerektiren olayi ve olay yerini
kisaca bildirerek ilgili birime aktarmasim
bekleyiniz.
flgili birim tarafindan olaya iliskin
detaylar alinacaktir.

Zaman kayb1 yasanmamasi i¢in sorulari
kisa ve net olarak yamitlayniz.

Gorevli Personelin sizi geri arama
ihtimaline karsi telefonunuzu a¢ik
tutunuz, size ulasilabilecek ikinci bir
telefon varsa, numarayi bildiriniz.

DIKKAT!

112 Acil hattim gereksiz yere mesgul
edenler icin cezalar yasa ile
diizenlenmistir.

(5326 Sayih Kabahatler Kanunu 42/A
Maddesi)

Liitfen 112 Acil hattin1 gereksiz yere
mesgul etmeyiniz !
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81 ilde faaliyet gosteren ( 30 biyiiksehir, 51 diger iller) 112 Acil Cagri Merkezleri,

83.614.362(%100) vatandasimiza hizmet vermektedir.

@ Faaliyette olan iller (81)



