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Konu : Saglik Turizmi Egitimi Hk.
DAGITIM YERLERINE

Mugla da saghk turizmi potansiyelinin arttirilmasi, ilin turizm portfdyiine kitlesel ve organize bi¢cimde
saglik turisti kazandirilmasi, saghk turizmi yetki belgesine sahip olan kurulus sayisinin arttirilmasi, Mugla
ilinin saglik turizminde kiiresel bir marka sehir olmasi vizyonu ile Valiligimiz koordinesinde kamu, 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin isbirliginde toplantilar diizenlenmistir. Bu toplantilarda saglik
turizminde egitimli personel ihtiyacina vurgu yapilmistir. Saglik turizminde personel yeterliliginin arttirtimasi
icin iyi derecede dil bilen ve saglik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi personelin egitilmesi 6nerilmistir. Kamu-
Ozel-STK isbirliginin artarak devam etmesi gerektigi vurgulanmistir. Kaliteli saglik ve turizm isletme
sayilarinin artmasi, ayni1 zamanda var olanlarin kalitelerinin gelistirilmesine deginilmistir. Araci kurulus
sayisinin arttirilmast, istatistiki verilerin toplanmasi, personele yonelik uluslararas: gegerlige sahip sertifika
programlarinin uygulanmasi, siirdiiriilebilir nitelikli personel egitimi igin destek saglanmasi gibi calismalarin
yapilmasi gerektigini ifade edilmistir.

Yukarida bahsi gegen gerekgeler neticesinde Bliromuz tarafindan GEKA’ya “Saglik Turizminde
Kurumsal Kapasite Artirimi Egitimi” baghginda teknik destek projesi hazirlanmis ve proje destek almaya hak
kazanmustir.

Bu kapsamda 07-08 May1s 2024 tarihleri arasinda 2 (iki) giin ekte yer alan egitim programi
cercevesinde Mugla Ticaret ve Sanayi Odas1 Toplanti Salonunda egitim verilecektir. Egitim programi
interaktif olarak pazarlama odakli verilecek olup; kurumunuzda/kurulusunuzda uluslararasi saglik turizmi
yapan birimlerinizde programa ilgi duyanlarin katilimi hususunda geregini rica ederim.

Murat SARI
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek: Egitim Programi (1 Sayfa)

Dagitim:

Mugla il Saglik Miidiirliigii

Mugla i1 Kiiltiir ve Turizm Midirlagi
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Bodrum Ticaret Odasi

Marmaris Ticaret Odasi

Mugla Dis Hekimleri Odasi
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Ek1: SAGLIK TURIZMINDE KURUMSAL KAPASITE ARTIRMA EGITIMI
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A, MEDIKAL TURIZMLE ILGILI GENEL BILGILER
Medikal Turizm Kaveam

Medikal Turizmin Onemi

Medikal Turizmin Geligimi ve TOrberi
Medikal Turizm Destinasyonlan

Medikal Turizm Hizmetlen
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Kavramiar

Pazar Aragtirmas ve Surdurulebilirlik

MEDIKAL TURIZM  PAZARLAMASI VE
STRATEJLERI

Medskal Turizm Pazariamasi ile Hgili Temel

Medikal tusizemin tanim yapas .

Madikal turizmibe gl stanyazinda gegen tarkh tanemitan karglagtew
Mudikat turizmin oreenin agiddar.

Madikal turizmin tarihsel geligiming sicalar,

Maedikil turizevin turesin agiktar,

Medikal turizm destinasyonlann tammiar.

Medikal turizm destinasyonlannn czedliklerini acdkiar

I RN

Medikal turizm destinosyonlanmn ozelliklerine gore gugiu ve rayf yonler useninde durwlur.

B Maedikal turizm hizmetierinin turerin agidar,

?S
Tibbi turiem, dig hekimiigi turizmy, estetik cecrahi turizmi, termal turizm ve rehabiitasyon |

turizmi urerinde durulur

1. Medikal turizm pazariamasinn temel kaveamianm agikiar
Hedef kitle, paydagtor ve yonetigim kaveamian drerinde duralur.
2. Pazar aragtirmas ve surddrabebidirik kavramibanm spidar.
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Medikal Turiem Pazarlamasinda Analiz ve
Strate Belirleme

Medkal  Turizende  Dijital  Pazarlama
Yontemler

Maedikal Turiem Pazarlamasinga  Butgelems
ve Temel Butge Kalemieri

Medkal Turizm Alamndaki  Uluslararas
Orgutler ve Fuariar

3. Medikal turizm pazarlamasiyla igili snaliz ve stratejdens agilar

:
:

Bu kopsomde; hedef kitle belileme, parar oragtwman honrlama, drin geligtime,

fiyattandwma stratejisi, porariamo kamponyalary, rekiom, promosyonior, defan konoliar, |
miigteri deneyimi stratejiler: Uzerinde durulur. Mdgteri digiiler! yonetimi ve morks yonetimvini |

agikior,
828 we B2C lletigim oglar ve baflantiar drerinde durulur.

4. Medikal turam drneginde skiikia kullandan dijital pazariama yontemienni analz eder.

Pazariamada sosyal medya, Adwaords, web sitesi ve e-pasta kulignimy Gzerinde durulur.
5. Medikal turizemin butgeleme kalemlenind siealar.

Medikal wrirm kopsaminde gelen misafirlerin seyohat yooetimi konoklomo rerenasyony,

gezi, tibbi hizmet paketierinin kopsami vurguiony,
6. Medikal turizm slarandaki ulustararas: orgutier ve fuaran kargdagtas.

7. Medikal turem alarindaks wlustararas rgutier ve fuarians paarlamadak m

awklaf

MEDIKAL TURIZMIN YASAL CERCEVES! VE
RiSK YONETIMI

Medikal Turizmde Agirlama
Hizmetheri

ve Ol

WUluslararas Masta Departman Kurma e
hyillegtirme Suregieri

Turkiye de Medikal Turizmie ligh Mevauat
Medikal Turizmin Etik Boyutu

Medikal Turizmde Risk Yanetimi

AR

1. Medikal turizmde afurlama ve otel hzmetierinm onemind sgidar.

2 Uluslararas: hasta departman igin gereken sltyam ve personel itiyacy agidar.

3 Ulushararas hasts depsrtmanin iyllegtiriimesd surecin: apddar
Wuslararass hasty bagwury streglerind onally eder.
Hasti hoklorin agikior.
Yurt digindan gelecek misafirterin seyohot planlomosinim gene! gergevesini analiz eder.
Hosta kabuly ve tuburcy edilme sureglerin agvkior.
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| §. MEDIKAL TURIZMOE KALITE STANDARTLARI
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Meodikal  Terem  Huzmetlennde  Kalite
Yonetimi

Medikal Turizmde Kalite Standartlan

Medikal Turizmde Kalite Sertifikasyon ve
Akredtasyon Sureclar

Medekal Turizmin Gelecedi

Medikal Turizmin Geligtitiimesinde Ulusal ve
Uluslararas Desteklern Yeri

MEDIKAL  TURIZMDEKI  SORUNLAR-
Z0RLUKLAR  VE DUNYADAN EN vl
ORNEKLER

Medial Turizmdeki Olas Soruntar

Medikal Turemin  Geligiminin - Onundeki
Zortukiar

Ourmyadan En i Medikal Turizm Ornekler

Turkiye'den Medikal Turemle ligili Bagan
Hikdyber

Meddkal  Turzmde
Orveriberi

Kariyer  Geligtirme

| Faturalandirma konusu Gzeninde durulur.
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Hastanm taburcu edilmesinden sonroki tokip suregierind siraler.

Yurt digmdon gelen hastalonn vize problemierinin neler clabileceging ve nasd Wﬂm
angliz eder.
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Turklye acisndan medikal turizmin meviust (ergevesi agkiar.

Sigortacilik ve seyahat acenteler ogsingan medikel turizmin genel meviuot (ergevesi userinde |
durulur.

Medikial turizmin etik boyutiarin ve sosunianm agiklsr

Medikai turizmin etik dkelerind benimser.
[

Maedikal turizmde risk yonetimi sureclerni agiklar,

Medikal turizmie dgih risk analizinin nasid yapdocogs, & ve dig Salenebilic riskier tle onlenemes
risklerin Geeninde durulur.

Medikal turizmde nsk yonetirm glembering yurutar,

Midfkal turizm humunmﬂc kd&n vomﬁmn-a om-m apldv
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. Medikal turizmin kalite standartianay agidar.

Rekabetsi ulkelerdeki kalite standartiarm agkdar.

Muedikal turizmde hasta guvenligini ageklar.

Medikal hzmetherde kalite SlgUming anabiz eder.

Medikal hizmetierde sertifikasyon ve akreditasyon suregherim sgdiar

Rl 5 wlarmren st v i v .

Alternatif bp alanmdaki etik, hukuki ve sosyal endiyeler deerinde durdur é

Medikal turizmi 6ne gikaran faktGrier| siralar,

Medikal turizmin gelecegine ligkin trendier sgklar

Medikal turlzme yonelik ksmu tegviklers agidar .

Medikal turizme yonelik ulusal ve uluslararas destekier sgikdar.
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Medikal turizm alanimda sskga yaganan soruniar agiikdar.
Medikal turizmin geligiminin 6nundeki toruklan agikiar
Madikal turizm alanmdaki bagsre-bagaraih billyelerinin ortak yonlerini analis eder.

i
Dinyada ve Turliye'de bu alandakl porluklan agmak win geligtivilorg wmpm
degerlendirir

Dényadan en iyt medikal turizm arneklenn agikiar.
Turkeye'de medikal turizm alanindaki bagan hikdyelerini agiiar
Madikal turam alanmda kaeyer geligtiome onerisrin sgidas.




