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SUNUS

Mugla’ya ve Muglalilara, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi 'nin 2013-2016
doénemi ‘Stratejik Plan’’ ni takdim etmekten mutluluk duymaktayim. Stratejik
Plan, bir kurum, kurulus veya orgutin basarili olabilmesinde hayati bir dnem
tasimaktadir. Bu bilingle yénetimimiz; Odamizin gelecegi igin glgla yénlerini 6n
planda tutup zayif ve tehdit olusturacak yonlerinide firsata donustirecek plani
tasarim ve uygulama surecine sokmustur.

Stratejik Planlama, bir kurumun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder. Kurulusun amaglarini, hedeflerini ve bunlara
ulasmayl mumkun kilacak yontemleri belirlemesini gerektirir ve gelecege donuk
bir bakis acisi saglar. Bizde bu dogrultuda Odamiz birimlerinin mevcut durum
analizini yapip belirlenecek hedefler igin stratejiler gelistirdik.

Yonetim Kurulumuz plan c¢alismasi sirasinda, uyelerimizin ihtiyag ve
beklentilerini daha iyi karsilamak amaciyla orta vadedeki hedefleri ortaya
koymustur. Hizli ve kaliteli hizmet sunan, saydam, hesap verebilir, oncu bir
Ticaret ve Sanayi Odasi vizyonundan hareketle, olusturulan “Stratejik Plan
Yonlendirme Kurulu” katiimciligi en Ust dizeyde tutma ilkesini benimsemis ve
bu dogrultuda odanin misyon, vizyon ve degerlerini oda uUyeleri, yonetim
kademesi ve ¢alisanlari ile paylagsmis, goruslerini almigtir.

Prof.Dr.Fuat ONDER’in danismanhginda 1ISO 9001:2008 Kalite Yénetim
Sistemi egitimleri, dokUmantasyonu ve uygulamalarin dan sonra Stratejik
Planimizin hazirlanmasi, mevcut durum ,cevre ve paydas analiz ¢alismalari
sirasinda; meclis Uyelerimiz, yonetim kademesi, kamu kurum c¢alisanlari,
dyelerimiz ve galisanlarimizin katihmi ile “Paydas Calistaylan” yapilmistir. Bu
calistaylar esnasinda, anket ¢alismalari duzenlenerek, katilimcilarimizin  oneri
ve memnuniyet degerlendirmeleri alinmistir. Stratejik Plan Egitimleri, tim
calisanlar, Ust yonetim ve meclis Uyelerine ayri ayri verilmis olup odamiz
icerisindeki olumlu veya olumsuz tum durumlara zamaninda mudahale
edebilen, dolayisiyla ortaya ¢ikacak riskleri yonetebilen ve gerekli seneryolari
Uretebilen personel yetistiriimesi amacglanmistir.Plan; odamizin zayif ve gugcli
yonleri ile onundeki firsatlar ve tehditlerin analiz edilmesi yoluyla daha iyi
odaklanmis, daha gugli bir Oda icin gerekli basamaklari ve gelecek dort yil
icerisinde izlenecek stratejiler ve karar verme surecleri bakimindan Odamizin
stratejik dogrultusunu tanimlamaktadir. Plan ayni zamanda odamiz Uyelerinin
faaliyet gosterdigi yasal, yonetimsel ve ¢ok bilesenli ticaret ortamini daha iyi
anlayan ve is yasaminin sundugu firsatlardan onlari yararlandirmaya yonelik
hizmet, plan ve programlar gelistiren pozisyonunu surdurerek guglendirmesine
katkida bulunacaktir.

Oda Bagkani olarak. Plan’in genis tUye kitlemize hitap eden bir kapsamda
oldugu ve tum Uyelerimizin ¢ikar ve menfaatlerini gozettigine inaniyorum.
Stratejik Plan’ nin butinuyle uygulanacagini ve sahsim dahil tim Yodnetim
Kurulu Gyelerimizin Plan igerisinde tanimlanan program ve faaliyetlerin
desteklenmesi icin gerekeni yapmaya tamamen hazir olduklarini taahhit
ederim.Yonetim Kurulu olarak her ne kadar bizler Plan’i butinuyle desteklesek
de, Plan’in basarisi Uyelerimizin de katihmina baghdir. Bu nedenle tum degerli



uyelerimizin ‘Benim Odam’ anlayisi i¢inde stratejik plani i¢sellestirmelerini ve
uygulanmasina destek saglamalarini dnemle rica ederim.

Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu planin gergceklesme etkinligini surekli
izleyerek, deg@erlendirmelerini belli zaman araliklarinda Yonetim Kuruluna
sunacak olup, planin olusturuimasinda katki saglayan paydaslarimiza ve
“Stratejik Plan Yonlendirme Kurulu” Uyeleri ile danismanimiz Prof.Dr.Fuat
Onder ve calisanlarimiza katkilarindan dolayi tesekkir ederim.

Bu acidan bakildiginda; Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi, hazirladigi
2013-2016 stratejik planini; amaglari, hedefleri ve dngoruleriyle, Uyelerinin ve
kamuoyunun bilgisine sunmustur.

129 yildir birlikte oldugumuz gibi buyik sehir olduktan sonra da 5
“TUM  PAYDASLARIMIZIN DESTEKLERIYLE GELISEN BIR MUGLA”
dileklerimle saygilar sunarim.

Bllent KARAKUS
Yonetim Kurulu Bagkani
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2. GIRIS

Standartlasma ve akreditasyon calismalari Glkemizin AB ile uyumlasma
surecinin bir pargasdir. Ticaret ve Sanayi Odalar ile Ticaret Borsalarimizda
kalite ve akraditasyon gerekliliklerinin uygulama sureci Stratejik Planlamadir. .
Odalarimizin planh hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari
somut ig programlarina ve butgelere dayandirma ile uygulamayi etkili bir sekilde
izleme ve degerlendirmelerini saglamaya yonelik olarak “stratejik planlama”
temel bir arag olarak benimsenmistir. Ancak, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunun 24.12.2003 tarihinde yurarlige girmesinden itibaren kamu
kurumlari stratejik planlarini hazirlamaya baslamis olmalarina karsin  kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluglarinin gogunun gelecek planlari, butgceden
ibaret olmustur..Bu planlamalar butce esasl yapilsada TOBB blnyesindeki oda
ve borsalar icin butceyi plan icine alma zorunlulugu yoktur.

Mentese, Yatagan, Kavaklidere, Ortaca, Dalaman,Kdycegiz,Datca,Ula ilge
lerinde bulunan tlccar ve sanayicilerinin kamu kurumu niteliinde meslek
kurulusu olan Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi gelecege yonelik olarak 2012-
2016 yillarina ait ilk Stratejik Planini hazirlamigtir.

3. STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMI

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi “STRATEJIK PLAN” ¢alismalarini katilimci
bir yaklasimla hazirlamay! kararlastirmigs ve bu nedenle Ydnetim Kurulu
“Startejik Plan Yonlendirme Kurulu” nu su sekilde olusturmustur.

Mustafa ERCAN MUTSO Yén.Kur.Uyesi/Bagkan Yardimcisi
Mehmet CUCEN Genel Sekreter

Seher TANER AKGUN  Akreditasyon Sorumlusu

A. Emre GUNEL Kalite Yonetim Temsilcisi

Prof.Dr.Fuat ONDER Egitmen

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi dokimantasyonu odamiza uygun
olarak hazirlanmis ve personele KALITE ve iC DENETCI egitimleri verilmistir.
Uygulamalar baglatildiktan sonra yapilan bir yilik zaman planlamasina gore;
MUTSO Yénetim Kurulu Uyeleri, MUTSO Meclis Uyeleri ve calisanlarindan
olusan grublara ayri ayri duzenlenen 1 gunluk “Stratejik Plan Egitimleri”
verilmistir. Tarihsel gelisim ve “Durum Analizi” sonrasinda katilimciligi en 6nde
tutan bir anlayigla i¢ ve dis paydaslar igin ayri ayri 1 tam gun “Paydas
Caligtaylar1” yapiimistir. Bu calismalar sirasinda MUTSO i¢ cevre analizi
cercevesinde kurum dizeyinde gugla ve zayif yanlari ile firsatlar ve tehditler
arastirlmis olup (SWOT Analizi) ayni anda ulusal ve uluslararsi boyutda
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler gindeme getirilmigtir (PEST
Analizi). Cailstaya katihamayan kamu kuruluglari ile ayrica lyelere “Paydas
Gorus Toplama Formu” da uygulanmis olup musteri memnunuiyeti konusunda
fikirler toplanms ve paydaslar MUTSO’nun gelisme alanlarini belirlemiglerdir.

Yine bu hazirliklar ile es zamanl olarak danigmanlik hizmetleri ile birlikte
Stratejik Plan Yoénlendirme Kurulu “Durum Analizi” ¢alismalarina devam etmis
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olup bu kapsamda hizmet-faaliyet analizi, dokiman analizi, son projelerin
sonuglari ve ekonomik degerlendirmeler de incelenmistir. Ayrica SWOT ve
PEST Analizleri birimlerde uygulanarak Gugli ve Zayif yanlarimiz ile Firsatlar
ve Tehditler birimler bazinda tesbit edilmeye calisiimigtir. Birimlerin misyon,
vizyon ve hedefleri de belirlenmis ve bu Stratejik Plan sonuglarl iginde
kullaniimistir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarima” gecilmis ve Ust
Yonetimin gorugleri alinarak galigtay sonuglariyla birlikte yorumlanmistir. Daha
sonraki c¢alismalarda tim paydaslarin da gorusleri dikkate alinarak kurumsal
anlamda  MUTSO’nun Misyon, Vizyon ve Temel Degerleri
belirlenmistir.Calismalar sonunda ortaya ¢ikan 4 ana baslik “Geligim Yonleri”
olarak tesbit edilmis ve sirasiyla “Stratejik Amaclar,Hedefler,Faaliyetler ve
Performans Gostergeleri” bu gelisim yonlerine paralel olarak tasarlanmis ve
ortaya konmustur.Burada faaliyetlere gore belirlenen gostergeler ISO 9001
2008 Kalite Yonetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve kurumda
dokimante edilerek “Sure¢ Yonetim Sistemi” olarak hayata gecirilmesi
gereken, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin sureglerinin hedefleri olarak birer
cikti gostergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler icin gergcekci maliyet, kaynak
ve izleme tablolari hazirlanabilmistir. Bu baglamda ISO 9007’in ilgili prosedir
ve dokumanlari revize edilerek SP, sistemin izleme ve kontrol yontemleri igine
alinmigtir.

Bu yontemle, Stratejik Plan uygulamalari esnasinda tim calisanlar,
mevcut olan Fonksiyonel Yonetim Sistemlerinin Kalite Yonetim Sistemiyle
blatlnlesip nasil Sure¢ Yoénetimi ve sonucunda performans gdstergelerinin de
bir arag olarak kullanilabildigi Stratejik Yonetim tarzina donustigunu daha iyi
anlamislardir. Béylece MUTSO kendisine 6zgii “MUTSO ENTEGRE YONETIM
SISTEMINE” kavusmustur.

Bu hazirliklar sirasinda, akreditasyon gereklilikleri dikkate alinarak
yapilan bu c¢alismada ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
dokimantasyonunda var olan Yonetimin Go6zden Gecirme Proseduru
glncenlenerek “Yonetimin Gozden Gegirme ve Stratejik Plan Prosediirii”
haline getirilmistir. Ayrica 1SO 9001:2008 KYS dokiimantasyonu igindeki “i¢
Denetim Proseduri” de revize edilerek Stratejik Planin izlenebilirligi
saglanmistir.“Kurumsal Performans Yénetimi, izleme - Degerlendirme ve
Planin Gelistirilmesi” konularinda ilgili taraflar bilgilendiriimis; ayrica en az
yilda bir kez, plan sonugclarinin ilgili prosedur geregi Yonetimin Gozden Gegirme
toplantilarinin  gindemine alinarak planin geligtirilebilecegi, kalite ve
akraditasyon gerekliliklerinin hayata gegebilecegi ve kurumsallasmanin
saglanacagi gibi konular hakkinda biling yaratilmaya calisiimistir. Burada s6zi
edilen bir ¢ok yonetim sisteminin nasil birlesik kullanilabildigi ve “ENTEGRE
YONETIM SISTEMi”ne doniiserek Ticaret Sanayi Oda ve Borsalari igin en
uygun “ODA/BORSA YONETIM SISTEMI” 6érneg@i oldugu ortaya konulmaya
calisiimistir..Béylece hazirlanan STRATEJIK PLANLAR kurulus icin
uygulanabilir,aktif ve gelecegin sekillendiriimesi anlaminda hayata gegirilebilir
olacaktir.



MUGLA '_I'iCARET VE S_ANAYi ODASI YONETIM KURULU 2013-2016
STRATEJIK PLANINDA KI STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERI 05.03.2013
tarih 210/57 KARARI ILE KABUL ETMISTIR.

4. STRATEJIK PLANDA YASAL DAYANAK

24.12.2003 tarihinde yururluge giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Kamu Kurumlarina STRATEJIK PLAN yapma yukimlulaga
getirilmigtir . Stratejik Planlamaya iligkin hukimler ise ancak 01.01.2005
tarihinde yuarurlige girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan 5436 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnameler de Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ve 26 Mayis 2006 tarihli
“Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir. 24 Aralik 2005 tarihinde
yayimlanan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun
ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile
tum kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri olusturulmustur. Bu birimler,
18 Subat 2006 tarihinde yayimlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik” ile stratejik planlama c¢alismalarinin
koordinasyonu ile goérevlendirilmigtir.

Kanunda, kamu idarelerine, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde, gelecege iligkin kalkinma planlari, programlar, misyon ve
vizyonlarin olusturulmasi, stratejik amaclar ve olgulebilir hedeflerin belirlenmesi,
performanslari dnceden belirlenmis olan goéstergeler dogrultusunda oélgulmesi,
uygulamanin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla, katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlama gdrevi verilmistir.” (Kamu idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu, www.dpt.gov.tr, 2006)

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligini tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174
saylli kanunun 4’Unct maddesinde Odalar; “UOyelerinin mugsterek ihtiyaglarini
karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmay! korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kisilige sahip kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslandir.” seklinde tanimlanmistir. Tuzel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Milas Ticaret ve Sanayi
Odasinin  stratejik planinin  temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
guncellestiriimis olan “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturur. Milas Ticaret ve Sanayi Odasinin Stratejik Planini degerlendirecek
olan kurum ise Ust birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi organi
Akreditasyon Kuruludur. “Akreditasyon mallarin _ve hizmetlerin istenen
sartlara_uygun nitelikler _tasidigini_tespit etmek gayesiyle yapilan deney,
analiz, muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini _iceren uygunluk
degerlendirmesi igleri yapan kuruluslarin yeterliliklerinin _onaylanmasidir.”
Stratejik  plan  ise  akreditasyon  sidrecinin  olusturmaya  c¢alistigi
standardizasyonunun 6nemli bir bilegsenidir.




I. DURUM ANALIZI

.1 Tarihge

Antik Karia Bolgesinin en eski yerlesim alanlarindan olan Mugla, sirasiyla
Karia, Misir, iskit, Asur, Dor, Met, Pers, Makedon, Seliikit, Roma ve Bizans
egemenliginde kalmistir. 1284 tarihinde Turk egemenligine girmis olan Mugla
ilinin antik adi gesitli bulgu ve kaynaklarda “Mobella, Mobolia, Mogola” olarak
gecmektedir.

M.0.3400 tarihinde bolgeye gelen kavmin basinda “Kar” adinda bir énder
bulundugu i¢in bu tarihten sonra bolge “Karya” olarak anilmaya baglanmigtir. 7.
ylizylldan beri islam dinyasinin ilgisini cekmeye baslayan Anadolu, 1071
Malazgirt Zaferinden sonra Selguklu Imparatorlugu’nun hakimiyetine girdi.
Selcuklu déneminde bdlgemizin Tiirk ve islam cemaatlerine yaylak ve otlakiye
durumuna geldigini Paul Vittek’in 1944 yilinda Tark Tarih Kurumunca basilan,
“Garbi Kiguk Asya Tarihine Ait Tetkik Kitabi’ndan 6grenmekteyiz. Vittek,
bdlgede kurulan Mentese Beyligi'nden ¢ok once, yoreye Turkmen boylarinin
yerlestigini soyler. Henlz sahillere inmemis olan bu boylarin, sahilleri goéren
yaylalara yogun sekilde geldiklerini ve bu yaylalarda genis otlakiyelere sahip
olduklarini kaydeder. Selcuklu imparatorlugu’nun ug beylerinden Mentese Bey,
1284 yihinda Bizans ordusuna kargi Taralleis (Aydin-Guzelhisar) Savasini
kazanarak Karya Bolgesi'nde hakimiyeti saglayip Mentese Beyligi'ni kurdu ve
bolge, “Mentese” adiyla anilmaya baslandi..Birinci Dinya savasi sonrasinda
imzalanan Sevr Antlasmasina gére B Mentese, italya’nin isgaline ugradi. italya’
nin Mentese’deki isgalinde, Yunanistan'in silahli mezalimi goérilmez. italya
Mentese’ye “Hululi Muslihane” (iIliml, bariscil politika) giderek ¢ikarma yapti.

T.B.M.M. Bati Anadolu’da tek cepheyi Yunanistan’a karsi acgti. Mugla,
italya’nin cekildigi 5 Temmuz 1921’den sonra, biitin varhg ve gici ile
T.B.M.M.’nin agcmis oldugu Bati Cephesinin emrine girdi; bu cephede, binlerce
gazisi ile beraber 1.444 evladini sehit birakti. 30 Ekim 1913 yilinda Mugla, il
statislne kavusmustur.

MUGLA TICARET VE SANAY| ODASI; iktisadi Yiriyiis Dergisi'nin llke
genelinde olarak Ticaret ve Sanayi Odalari-Ticaret ve Zahire Borsalari icin 18
Haziran 1943 tarihinde yayinladigi Fevkalade sayisindaki acgiklamaya gore
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi adi altinda 1884 yilinda, Osmanli
imparatorlugu'nun gerek siyasal,gerekse ekonomik yénden tarihinin en karanlk
ve en buhranli gunlerini yasadigi,kapitulasyonlar ve Duyun-u Umumiye
nedeniyle agir kosullarla ekonomik ve mali anlasmalar imzaladigi,hesapsiz
borclanmalarin yapildigi,sayginhiginin  kokunden sarsildigi orduda disiplinin
kalmadigi,birbiri pesine savaslara girildigi,topraklarin kaybedildigi,kisacasi
siyasal ve ekonomik yonden tam anlamiyla ¢okmekte oldugu bir donemde
kurulmustur.

Osmanl dénemi argivleri Aydin Vilayet Salnamesi Mentese Sancagi'nin
merkezinin Mugla oldugu Hicri 1311, Miladi 1895 yilinda Ticaret ve Sanayi

9



Odasi Yénetim Kurulu'nun Reis Omer Efendi,Aza Serif Efendi,Aza Haci
Huseyin Efendi, Aza Ali Efendi, Aza SiUkri efendi,Aza Simon efendi, Aza
Kleyman Efendi'den olustugu bilinmektedir. Bu nedenle denilebilir ki,o yillarda
kurulan Odalarimiz gibi Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi'nin kurulusu,bunalimi
artan Osmanl imparatorlugu ekonomisi igin bir kurtulus umudu,Bati sermayesi
gelecegin mujdecisi olmustur.

iste Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi o yillarda kurulan tiim Odalarimiz
gibi,Osmanli imparatorlugunun hikimranhk haklarini zedeleyen,devletin mali
kaynaklarinin kontrol altina alinarak adeta Devlet icinde Devlet niteligi tasiyan
ve Imparatorlugun batili sermayenin pengesine diismesine neden olan bdylesi
bir idarenin olustugu 1884 yilinda kurulmustur.

Odamizin 1884 yili ile 1895 yillar arasindaki faaliyetleri ve Yonetim
Kurulu Uyeleri hakkinda mevcut bir bilgi yoktur. Osmanl arsivleri Aydin Vilayet
salnamesinde Mugla'nin Mentese sancaginin merkezi oldugu belirtiimektedir.
1895-1901 yillari arasinda Oda Yoénetim Kurulunun yukarida belirtildigi gibi
Reis Omer Efendi,Aza Serif Efendi, Aza Haci Huseyin Efendi,Aza Ali
Efendi,Aza SiUkri Efendi,Aza Simon Efendi ve Aza Kleyman Efendi'den
olustugu bilinmektedir.1901--1910 yillarinda Oda Yoénetim Kurulunun Reis Omer
Efendi,Aza Haci Abdurrahman Efendi,Aza Ali Efendi,Aza Mustafa Nuri Efendi
,Aza Simon Efendi ve Aza Kleyman Efendi'den olustudugu arsivlerde mevcuttur.
1910-09 Subat 1916 tarihleri arasindaki faaliyetleri ile ilgili mevcut bir bilgi
yoktur. Ancak,1912 de baslayan Balkan Savasi ile onu izleyen Birinci Dunya
Savas! (1914-1918) 'nin Odanin faaliyetlerini buylk Olctde etkiledigi,Adeta bir
durgunluk doénemine girildigi ,Odanin bu dénemde Mugla'da 09 Subat 1916
tarihinde olusturulan ve Ticaret ve Sanayi Odasi Heyeti,Donanma cemiyeti ve
Mudaafa Milliye Heyeti (Milli Mudafaa Heyeti) tarafindan olusturulan heyette
goérev aldigi ve bununla ilgili bir programi hazirlandigi elimizde asli mevcut
bulunan en eski bir belgeden gorulmektedir.

1930 lu yillarda Oda Yoénetiminin Baskan Osman Kokgu,Hesap

Muifettisi Hamdi Dogruel,Muamelat sefi ismail Rados,Uye Sadik Karayigit,Uye
Ahmet Ayaydin ve Baskatip Vekili Muammer Oskay'dan olustugu bilinmektedir.
O vyillarda Mugla Ekonomisinin Uretim ve ihracat maddeleri iginde tatln
gelmekte olup, Tutunculugun gelisebilmesi ve bu yolda kalkinmayi
kolaylastirmak amaciyla Odamiz onculuginde Cesitli tarihlerde zirai
kooperatifler kuruldugu bunlardan ;

- Birincisinin 18/10/1930 tarihinde kurulan 656 ortakli ve 40878.98 lira
sermayeli Mugla Tarim Kredi kooperatifi.

- Ikincisinin 03/07/1930 tarihinde kurulan 267 ortakli ve 16290.14 lira
sermayeli Gokova Tarim Kredi Kooperatifi,

- Uguincusinin 17/06/1930 tarihinde kurulan 399 ortakli ve 16756 lira
sermayeli Denizova Tarim Kredi Kooperatifi

- Dérduncusunan 22/07/1930 tarihinde kurulan 416 ortakli 21449.06 lira
sermayeli Ahikdy Tarim Kredi Kooperatifi

- Besincisinin ise 24/08/1930 tarihinde kurulan 185 ortakli 17007.96 lira
sermayeli Turgut Tarim Kredi Kooperatifleri oldugu bilinmektedir.

Yine halkin giyim egyasi ihtiyacini kargilamak ve daha kolay surette temin
edebilmelerini saglamak amaciyla 18/11/1941 tarihinde Mugla Merkez ilgede 36
manifatura tuccarinin istirakleriyle Mugla Manifaturacilar Birligi kurulmug ve
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Yerli mallarin satigini gercgeklestiriimesi i¢in adi ortakli bir girket kurmustur. Bu
Birligin Odanin sicil kayitlarina 1041 sicil sayisiyla kayith oldugu bilinmektedir.

Odamiz 1930-1945 i yillar arasinda gerek mali ve gerekse idari bakimdan
higbir olumsuzluk yasamamig ve kendi gelirleriyle idare olmustur.

1926 yilinda 655 ve 1950 yilinda 5590 sayili kanunlara intibak eden

Odamiz; mezkdr unvanla gérevine devam ederken, 1954 yilinda ( izmir- Ege
Bolgesi Sanayi Odasi)na llimizdeki sanayi kuruluslarin katilma zorunlulugu
nedeniyle 1954 yilindan itibaren Odamiz MUGLA TICARET ODASI
unvani almigtir.
Odamizin 2007 yilinda TOBB’a miracaati ve TOBB Yénetim Kurulu Karari ile
01/01/2008 tarihinden itibaren unvani MUGLA TICARET VE SANAYi ODASI
olmustur. Odamizin Yetki alani; Mugla ili Merkez ilge, Yatagan, Kavaklidere,
Dalaman, Ortaca, Kdycegiz , Ula ve Datga olmak Uzere 8 ilgeden olusur. Bu
karar cercevesinde; Bodrum ve Marmarisdeki sanayi isletmeleride Odamiz
¢alisma alani igine alinmistir. Odamizin ayrica Ortaca, Yatagan ve Datca
ilcelerinde temsilcilikleride bulunmaktadir.

Giinimiizde Yoénetim Kurulu Bagskani BULENT KARAKUS ile Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasi 6264’0 bulan Gyesi, bunlarin orgutlendigi 15 meslek
komitesiyle ve 1884 den berri deneyimi ile calismalarini daha etkin bir sekilde
surdurebilmek icin KALITE VE AKREDITASYON calismalarini baslatarak
uyelerinin sorunlarina sahip ¢ikmakta, onlarin seslerini duyurmakta ve
gorusleriyle, projeleriyle yoresine onculuk ve dnderlik yapmaktadir. 2012 yilinda
tamamlanan hizmet binamiz; brut 6100 m2 olup, 3 kattan olugmaktadir.
Zeminde otopark, 1. Kat hizmet alani olup, 2. kat Ust yonetimin ( YK Bagkan, YK
Baskan Yardimcilari, Meclis Baskani, Meclis Bagkan Yardimcilari, KAGIK,
GGK, Basin, Meclis Toplanti Salonu, Yonetim Kurulu Toplanti Salonu,
Dinlenme Odasi ve ilce Odalarinin kullanabilecekleri calisma Odalarinin
bulundugu alanlardan olusmaktadir. Oda binamizda, 500 kisilik blyUk salon ve
100 kisilik meclis toplanti salonu bulunmaktadir. 3. Kat restoran olarak
kullaniimasi planlanmakta olup su anda bos alan olarak bulunmaktadir.

1.2 Yasal Yukumlulukler, Mevzuat Analizi ve Hizmetleri

Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu gorevler 01.06.2004 tarihli
Resmi Gazete’'de yayimlanan 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 12. maddesinde acgik olarak
belirtiimektedir.Ayrica i¢ yonetmelik , Odanin Ust birligi olan Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi tarafindan, odalar igin olusturulmus diger yasal yukumlultkler ve
mevzuat ¢cergevesinde TOBB’nin odalara vermis oldugu goérevlerin, kamu yarari,
mesleki ahlaki, idari, ekonomik ve politik otoritenin yerine getiriimesi Mugla
Ticaret ve Sanayi Odasrnin faaliyetlerinin igerigini belirlemektedir.Bu
mevzuatlar uyarinca Ticaret ve Sanayi Odalarinin yapmak zorunda oldugu
gorevler yasada soyle ozetlenir:

Odalarin gorevleri igersinde Meslek ahlaki ve dayanigsmayi korumak,
ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun suretle gelismesine calismak,
ticaret ve sanayi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak,
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve bilhassa ticaret ve sanayi
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erbabinin  mesleklerinin icrasinda ihtiyaci olabilecek her c¢esit bilgiyi
muracaatlari halinde kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylagtirmak, ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, baslica
maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek, midmkin olan vasitalarla
yaymak, uyelerin ihtiyaglari olan belgeleri tanzim ve tasdik etmek, sair
mevzuatin verdigi goérevleri yapmak, meslek faaliyetlere ait mevzular hakkinda
bakanliklara, illere ve belediyelere tekliflerde bulunmak, bdlgeleri iginde ticari
teamdilleri tespit edip orf ve adet haline getirmek, ticaret ve sanayi erbabinca
riayet edilmesi gereken mecburi kararlar almak. Odalar bunlardan bagka mahalli
ve bdlge sergileri, fuarlar, panayirlar, umumi magazalar, depolar ve mevzulari
dahilinde kulUpler, muzeler ve kutuphaneler acabilirler. Yetkili bakanlik¢a tayin
edilen sahalarda, sanayi siteleri veya organize sanayi bolgeleri kurabilir ve
yonetebilirler.Bu yasal sartlar igerisinde MUTSO’nun gergeklestirmeye devam
ettigi hizmetleri sunlardir:

e [|SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi anlayigi ile Uye memnuniyetini
arttirmak ve Akredite Oda olarak Uyelerimize hizmet sunmak,

e Uyelerimizin ihtiyaglari dogrultusunda egitimler diizenlemek ve Maliye,

Hukuk, Ekonomi, Ticaret Sicili, Dis Ticaret ile ilgili ve guncel

sorunlariniza yuz yuze gorusme imkani vermek ve uzmanlara danigarak

cevaplandirmak,

Personelimizin ihtiyaglari dogrultusunda egitimler dizenlemek,

KOSGEB Temsilciligi,

DEIK (Dis Ekonomik iligkiler Kurulu) Oda Temsilciligi,

Odamizin ve ilimizin menfaatleri cercevesinde AB hibe projelerini

hazirlamak ve yuratmek,

e Odamiz projesi olan Karia Yuruyls yolunu yilin 12 ay turizme
kazandirmak(796 km),

e Uluslar arasi Fuar Alani Projesi ile ilin ekonomik kalkinmasini ve
taninirhgini arttirmak,

e UMEM Beceri’ 10 Projesi Mesleki egitim kurslari ile Uyelerimizin nitelikli
eleman ihtiyacini kargilamak,

o Ekspertiz islemleri (lhrag mallari ile ilgili islemler, ithalatta numune
belgeleri, gecici ithalatla gelen ve zamaninda yurt disi edilemeyen ilgili
mucbir sebep belgeleri duzenlemek),

e Firmalarin Tescil, Kurulug, Kayit, Kapatma veya degisiklik islemlerini ve
yetkili kisilerin tescillerini yapmak,

e Odaya kayitli Gyelere Oda Kimlik Karti vererek indirimli oteller ve saglik
kuruluslarindan faydalanmalarini saglamak.

e (Oda'da kayith Kuglk ve Orta boy isletmelerin Kapasite tespit islemlerini
yaparak gerekli raporlari duzenlemek,

e Valilik,Belediye,Defterdarlik gibi Kamu kurum ve Kuruluglari ile ilgili
istekleri  deg@erlendirip,yerinde ¢ézumlemek.Bu kurumlardan gelen
yazismalari cevaplandirmak,

e Fuar,sergi ve is toplantilari diizenlemek,diizenlenenlere istirak edilmesini
saglamak.Bu konularda Gyelerini bilgilendirmek,

e KOBi'lere doniik kredi ve tesvik diizenlemeleri ve hizmetleri sunmak.

e Ulkemizde ve yabanci ilkelerde ithalatgi ve Ureticilerin adresleri,is
mevzuatlar,Odaya gelen is tekliflerinin faks veya yayin organimiz
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vasitasiyla duyurulmasi,Doviz kurlari,uluslararasi istatistikler,yilhk ve
aylik TEFE ve TUFE endeksleri konusunda uyeleri bilgilendirmek,
Yiksek Diizeyde vergi Odeyen ve ihracat yapan Uyeleri 6dullendirmek,
Tlketicinin korunmasina yonelik calismalar yapmak.Oda Uyeleri ile ilgili
Tuketiciyi Koruma Taahhutnamesi,uyulmasi zorunlu mesleki kararlar
almak,

Ciraklik ve mesleki egitim yasasi ile ilgili konularda uUyelerimizi
bilgilendirmek,

Bag-Kur Belgelerinin onaylanmasi, firmalarin sicil kayitlarinin duizenli
olarak bildiriimesini yapmak,

Mugla ilinin trafik,egitim,yerel yoOnetimler,sehirlesme,ticari ve sanayi
hayati konusunda ilgili makamlara goérugsler sunmak,dnerilerde bulunmak,
ihracatci Uyelerimizin ATR, Mense Sahadetnamesi,EUR-1, Form A gibi
belgelerini onaylamak,

Duzenlenmis Faturalarin piyasa rayiclerine uygunlugunu onaylamak.

Yurt disi ticari gezintilere c¢ikan Uyelerimizin vize iglemlerini
kolaylastirmak icin gerekli belgeleri duzenlemek,

Aylik yayinlanan Oda gazetesi,Dergisi gibi yayinlarla Oda c¢aligmalari
hakkinda Uyeleri aydinlatmak,

is Makinalarinin tescillerini yapmak,

Orf ve teamiillere uygun olarak fire ve zayiat oranlarini belirlemek,

Emlak Vergisi birim degerleri ve bina ingaat maliyetleri hakkinda gerekli
bilgileri hazirlamak,

Uyelerimizin Oda 'ya kayitli olduklarini bildirir belgeleri diizenlemek (Oda
Sicil Kayit Sureti-Faaliyet Belgesi-Yetki Belgesi-Sicil Tasdiknamesi),
Ticaret ve Sanayiye ait her tlrli incelemeleri yapmak, bdlgeler icindeki
iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri yapmak,
baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve mimkin olan
vasitalarla yaymak,

Mesleki ahlaki ve tesaniti korumak, ticaret ve sanayinin genel
menfaatlere uygun surette gelismesine galismak.

Mugla'da Gida ihtisas Organize Sanayi Bélgeleri kurulmasi igin
girisimlerde bulunmak ve miutesebbis tesekkllde asil Uye olarak goérev
almak,

Mugla il Cevre Kurulunda gorev yapmak

Mugla ‘da faaliyet gosteren Banka subeleriyle 6zel anlagma yapilarak
dyelerin dusuk faizli kredi kullanmasinin saglamak.
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1.3 Faaliyet Alanlar ve Hizmetler

Tablo 1: MUTSO’da Faaliyet Alanlari ve Hizmetler
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Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim Genel Sekreter

Kanun ile Verilen Gorev 5174 SAYILI TOBB KANUNU

Kanun Hikmii 5174’e bagh tiim yonetmelikler/ 78.madde
No | Faaliyet Adi AATEIET

Odanin idari iglerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini dizenlemek ve yonetmek
Odalarca verilecek belgeleri dizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas

olacak bilgilerin toplanmasini saglamak.

Organ toplantilarinin gtindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
gindeminin Uyelere zamaninda goénderiimesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklari duzenlemek, karar 6zetlerini tutmak ve imzalamak, organ toplantilarina
iliskin hazirun cetveli ve devam cizelgelerini tutmak ve karar defterlerini, karar
Ozetlerini ve toplantilar igin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek.

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmek.

Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getiriimesini saglamak.

Oda personelinin ise alinmasi, ylikselmesi, édillendiriimesi, cezalandiriimasi ve
isine son veriimesi konusunda yonetim kuruluna ©neride bulunmak. Oda
personelinin calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlan
vermek.

Resen yaptigi harcamalari yonetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik
harcamalar hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmek.

Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik buitgesini, gelir tablosunu,
kesin mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlar yonetim kuruluna sunmak.

Demirbas ve ayniyat kayitlarinin diizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmek.

Yayin iglerini yonetmek.

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

Meclise sunulmak Uzere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil
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icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun
tanzimi hususunda gerekli hazirliklari yapmak.

Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestiriimesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat
ve ilgili organ kararlari gercevesinde yuritmek.

Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak.

Organlarca alinan kararlari takip etmek ve sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getiriimesini saglamak.

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Ticari Islemler

Kanun le Verilen Gérev

5174 Sayilh TOBB Kanunu

Kanun Hiikmii

Hizmetler

1 Evrak Kayit

Odamiz gelen evraklarin Tarih ve sayisina gére kayda alinarak genel
sekreter sunulmasi, ilgili birimlere daditilmasi ve cevaplarinin yazilarak tarih
ve say! nhumarasina goére ilgili kurumlara génderilmesi islemlerini icerir.
Kayitlar elektronik ortamda muhafaza edilir, yazilar dosyalanarak arsivde
Ssaklanmaktadir.

2 Sigorta 5684 sayili Sigortacilik Kanununu esas alan sigorta acenteleri ve
eksperlerinin ortaklarinin, ¢alisanlarinin, sermayelerinin , mesleki mesuliyet
poligelerinin incelenerek bilgisayara kaydive TOBB sigortacilik midiirliigiine
gbnderilmesini saglamak

3 TAPDK TAPDK ile anlagmasi neticesinde Odamiza kayitli sigara, acik icki, alkol

satis belgelerinin belgelerini tamamladiktan sonra satis belgelerinin sisteme
girilerek yetkili kigilere teslim edilmesi.

4 K Tiirii Belgeler

Karayolu Tasima Yénetmeligine gére ilimizde kendi yiikiinii tagiyan yada
nakliyecilikle ugrasan kisilerin belgelerini alabilmeleri icin gerekli bilgilerin
sisteme girilmesi ve belgelerin yetkili kisilere teslim edilmesi.

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Ticaret Sicili

Kanun lle Verilen Gérev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hiikmii

Hizmetler

1 Sahis firmasinin
tescili

Sahis firmasi tescil talebi, gerekli evraklarin incelenerek sicil dosyasinin
olusturulmasi, Ticaret Sicil tescil harglarinin ve Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi
ilan Gcretinin tahsil ettiriimesi, firmanin Ticaret Sicil Bilgi Sistemine kaydi ve
Ticaret Sicil Tasdiknamesinin verilmesi, Sahis firmasi tescil ilan metninin
hazirlanarak Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesine godnderilmesi, yayinlanan
Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine godnderilmesi, Ticaret Sicil Esas
Defterine kayit yapilarak, dosyalanip arsivienmesi.

2 Sirket tescili

Firma tescil talebi, sirket tGnvaninin sorgulanmasi ve hazirlanan sirket
anasdzlesmesinin  incelenmesi, gerekli evraklarin incelenerek sicil
dosyasinin olusturuimasi Rekabet Kurumuna sermayenin onbinde dort
tutarinin yatirtilmasi, notere verilmek Uzere kayit yapildigini gdsteren
Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve Yeki Belgesinin verilmesi, ilgili Vergi Dairesine
ve Sosyal Giivenlik il Midirligine ilgili evraklarla birlikte Sirket Kurulug
Bildirim yazisinin génderilmesi ve Bakanhgin sistemine sirket bilgilerinin
girisinin yapilmasi, Sirket ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
g6nderilmesi, yayinlanan Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine
gonderilmesi, Ticaret Sicil Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip
arsivienmesi.
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Kooperatif tescili

Kooperatif tescil talebi, ilgili Bakanlik¢ga onaylanmis anasézlesme
tasdiklerinin  yapilarak gerekli evraklarla birlikte sicil dosyasinin
olusturulmasi, Ticaret Sicili tescil harglarinin ve Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesi ilan (cretinin tahsil ettiriimesi, firmanin Ticaret Sicil Bilgi Sistemine
kaydi ve Ticaret Sicili Tasdiknamesi ve Yetki Belgesinin veriimesi, Kooperatif
ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi, yayinlanan
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine gonderilmesi, Ticaret Sicil
Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip arsivienmesi.

Genel kurul tescili

Kooperatif/anonim
sirket

Kooperatif / Sirket tescil talebi, ilgili talep formu ekindeki genel kurul
evraklarinin incelenmesi Ticaret Sicil Harglarinin ve Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi ilan Ucretinin tahsil ettiriimesi, Genel Kurulda Yonetim Kurulu
secimi varsa noter onayl Yonetim Kurulu vazife taksim Kararinin tescil
edilmesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve Yetki Belgesinin verilmesi, Genel
Kurul tescil ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine génderilmesi,
yayinlanan Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine génderilmesi,
Ticaret Sicil Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip argivienmesi.

Sirket madde tadili

Sirket degisiklik tescili talebi, Degisiklik Talep Formu ekindeki gerekli
evraklarin temini / incelenmesi, Ticaret Sicil Harglarinin ve Turkiye Ticaret
Sicil Gazetesi ilan Ucretinin tahsil ettirilmesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesinin ve
Yetki Belgesinin verilmesi, Sirket

ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi, yayinlanan
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine génderilmesi, Ticaret Sicil
Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip arsivienmesi.

Sirket
artirimi

sermaye

Sirket degisiklik tescili talebi, Degisiklik Talep Formu ekindeki gerekli
evraklarin temini / incelenmesi, Artan sermayenin onbinde doért tutarinin
Rekabet Kurumuna yatirtilmasi, Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ilan Ucretinin
tahsil ettirilmesi, Qirket ilan metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine
gonderilmesi, yayinlanan Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine
génderilmesi, Ticaret Sicil Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip
arsivlenmesi.

Sirket hisse devir

tescili

Sirket hisse devir tescili talebi, sirketin son ortaklik durumunu gésteren noter
tasdikli Ortaklar / Yoénetim Kurulu Kararinin ve hisse devir sézlesmesinin
yapilmasi, gerekli evraklarin temini / incelenmesi, Ticaret Sicil Harglarinin ve
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi ilan Ucretinin tahsil ettirilmesi, Ticaret Sicil
Tasdiknamesinin ve Yetki Belgesinin veriimesi, Sirket ilan metninin
hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine goénderilmesi, yayinlanan Turkiye
Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine gonderilmesi, Ticaret Sicil Esas
Defterine kayit yapilarak, dosyalanip arsivienmesi.

Sirket merkez nakli
(giden)

Sirket merkez nakli talebi, Merkez Nakli Talep Formu ekindeki gerekli
evraklarin temini / incelenmesi, Sirketin Ticaret Sicil dosyasinin tasdikli
suretinin hazirlanmasi, Ticaret Sicil belge suret tasdik harglarinin tahsil
ettirilmesi, Ticaret  Sicil Tuzigunin 47. Maddesine istinaden belge
dizenlenmesi, Gelen ve Giden evrak defterinden c¢ikis sayisinin verilmesi,
Nakli yapilan Ticaret Siciline tescil edildigine dair yazinin veya T.Ticaret Sicili
Gazetesinin ilanin yapiimasi ile (Resen Terk)Programa ve Sicil dosyasina
terkini islenerek arsivde saklanmasi.

Sirket sube tescili

Sirket sube tescili talebi, Sube Tescili Talep Formu ekindeki gerekli
evraklarin ve Ticaret Sicil Tuztglinin 55.maddesine istinaden hazirlanan
belge ve Ticaret Sicilinden tasdikli belgelerin temini / incelenmesi, ile
dosyasinin olusturulmasi, Ticaret Sicil Harcinin ve Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi ilan ucretinin tahsil ettiriimesi, Subenin Ticaret Sicili Bilgi Sistemine
kaydi ve Ticaret Sicil Tasdiknamesi ile Yetki Belgesinin verilmesi, Sube ilan
metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine godnderilmesi, yayinlanan
Turkiye Ticaret Sicil Gazetesinin firma adresine gonderilmesi, Ticaret Sicil
Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip arsivienmesi.
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Sirket tasfiye

Sirket/Kooperatif Tasfiyesi, Degisiklik Talep Formu ekindeki evraklarin
temini / incelenmesi, Ticaret Sicil Harglarinin ve Turkiye Ticaret Sicil
Gazetesi ilan Ucretinin tahsil ettiriimesi, Ticaret Sicil Tasdiknamesi ve Yetki
Belgesinin verilmesi, Sirket tasfiye ilan metninin hazirlanarak birer hafta ara
ile ¢ defa yayinlatmak tzere Turkiye Ticaret Sicil Gazetesine gdénderilmesi,
yayinlanan Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin tasfiye memurunun adresine
gOnderilmesi, Ticaret Sicil Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip
arsivienmesi.
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Sirket terkin (fesih)

Sirket/Kooperatif terkin talebi, Terkin Talep Formu ekindeki evraklarin temini
/ incelenmesi, Ticaret Sicil terkin harcinin ve Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi
ilan Ucretinin tahsil ettiriimesi, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu Hikimleri geregi; Sosyal Giivenlik il Midirliigine
Sigortali isten Ayrihs Bildirgesinin yazi ekinde génderilmesi, Sirket ilan
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metninin hazirlanarak Ticaret Sicil Gazetesine gonderilmesi, yayinlanan
Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin tasfiye memurunun adresine goénderilmesi,
Ticaret Sicil Esas Defterine kayit yapilarak, dosyalanip argivienmesi.

tanzim ettigi

mesi
Yetki belgesi

12 Ticaret sicili biriminde
diger
belgelerSiciltasdikna

Ihale durum belgesi
Ortaklik teyit belgesi

Tst.niin 47.madde
belgesi
Tst.niin 55.madde
belgesi

Kayitli firmanin Belge Talep formu ile Ticaret Sicil Belge Harg Ucretinin tahsil
ettirilmesi, Ticaret Sicil Dosyasinin incelenerek belgenin hazirlanmasi, Giden
Evrak Defterinden Cikis Sayisinin verilmesi, Belgenin Muhurlenip
imzalanarak Uyeye verilmesi, belgenin 2.nlGshasinin ekinde har¢ makbuzu ile
dosyalanip arsivlenmesi. (55. Ve 47. Madde belgeleri olmasi halinde Ticaret
Sicili Esas Defterine serh distimesi.)

13 Yazigmalar

Resmi Dairelerden gelen yazilarin Gelen Evrak Defterine kayit yapilmasi,
Sicil Dosyasinin incelenerek yazinin cevaplandirilmasi, Talep halinde girket
ortaginin hisselerinin Uzerine haciz serhinin distrilmesi, Giden evrak
defterinden ¢ikis sayisinin verilmesi, yazinin posta / zimmet defteri / kargo
ile gbnderilmesi / elden teslim edilmesi ve argivlenmesi.

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Egitim ve Proje / Akreditasyon sorumlusu

Kanun le Verilen Gérev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hiikmii

Hizmetler
1 Egitim Yillik tiye-personel egitim planlarinin hazirlanmasi, duyurulmasi, Ybénetim kurulu
karari ile egitimlerin hizmet aliminin yapilmasi, editimlerin belirlenen tarihlerde
organizasyonunun yapilmasi, katilim formlarinin ve anket formlarinin diizenlenmesi.
2 Proje Odamuzi ilgilendiren alanlarda g¢agriya ¢itkmig olan proje konularinin secilip YK ya

sunulmasi, alinan karar dogrultusunda proje bagvuru formunun, doldurulmasi ve
ttim evraklarin hazirlanip ilgili kuruma sunulmasi. Olumlu cevap alindigi takdirde
proje koordinatérii olarak projenin ydriitilmesini saglamak.

3 Akreditasyon-SP

ISO 9001:2008 KYS ¢ergevesinde Akreditasyon basvurusunun yapilmasi, i¢ ve dis
paydaslaria toplantilarin organizasyonu SP ninhazirlanmasi ,ve birimlerle birlikte
KYS nin daha iyiye ulagsmasini koordine etmek.

4 | Vize Islemleri

Uyeden gelen talep dogrultusunda konsolosluklardan rezervasyon yapilir, gerekli
belgeler listesi Uyeye verilir,liye belgeleri hazirlayip Odamiza teslim eder ve
konsolosluklardan takip islemi yapilaraken geg¢ 5 is giinii icinde pasaport liyeye
teslim edilir

5 | Ihracat Belgeleri

Ihracat belgelerinin (A-TR, MENSE , FORM A, EUR.1) iiyeye satisi,onayi ve
glimriik kapatma iglemleri yapilir. Yillik ihracat raporu hazirlanmasi.

6 KOSGEB Uyenin KOSGEB kayit islemleri elektronik sayfa (izerinden yapilir, hizmet merkez

Temsilciligi mdidirligiine teslim islemleri ve KOSGEB ile ilgili gtincel bilgilerin liyeye
duyurulmasini saglamak.

7 DEIK (Dis DEIK’den gelen yurtdisi heyet ziyaretleri ve toplantilarinin iiyelere duyurulmasi, ve
Ekonomik raporlarin 3 er aylik dénemlerde hazirlanmasi
lligkiler Kurulu)
Oda Temsilciligi

8 GGK Geng TOBB nezdinde faaliyetini gésteren kurulun yazismalarini yapmak, toplanti
Girigimciler organizasyonlari, raporlama
Kurulu
Sekreteryasi

18




Mugla Ticaret ve Sana

yi Odasi

Birim

Oda Sicil

Kanun ile Verilen
Gorev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hikmii

Hizmetler
1 Oda kayit- Ticaret sicil memurluguna tescili yapilan gergek ve tlizel kisilerin oda kaydi igin istenilen
terkin- evraklarin incelenerek tescil ve kayit islemleri tahsili , kayda alinmasi, onayi i¢in yénetim
degisiklik kuruluna sunulmasi ve sicil dosyasi olugturulmasi.
iglemleri
2 Belge Oda sicil kaydi, faaliyet belgesi, ihale belgesi, ortaklik belgesi, yerli istekli belgesi, bag-
Hizmetleri kur belgesi, ¢iraklik s6zlesmesi onayi, oda kayit levhasi, imza 6rnegi, ingilizce kayit
belgesinin verilmesi islemleri.
3 Kamu Gerek liyeler, gerekse diger resmi kurum ve kuruluglarin talepleri dogrultusunda
Bilgilendirme | istenilen bilgi ve belgelerin en kisa stire iginde verilmesini saglamak
4 Tebligat Uyelerin sicillerinde yapmis olduklari degisiklikler sonucu, meslek grubu-NACE-derece
tebligati-yillik ve munzam aidatlarin tebligi, yénetmelik kapsaminda 5 yil aidati
odemeyen Uyelerin askiya alinmasi ve tebligi.
5 Uye Liste Ozel sektér yada resmi kurumlarin talebi iizerine iicret mukabilinde (iye listelerinin
Talebi diizenlenerek verilmesi
6 Muhasebe Yillik ve munzam aidatlarin vergi dairesinden tespiti yapilarak liyelere tebligi, glinliik
vezne islemlerinin takibi, banka hesaplarinin tutulmasi, YK ve GS makaminin onayi ile
ddemelerin yapilmasi, personel maaslarinin 6denmesi, meclis ve yénetimin huzur
haklarinin 6denmesi, aylik mizan cetvelinin hazirlanmasi YK ya onay igin sunulmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Sanayi ve KOBI Birimi/ Kalite Yénetim Temsilciligi

Kanun lle Verilen
Gorev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hikmii

Hizmetler

Kapasite
raporu

Uye F-11-02 Kapasite Raporu Istek Formu ve gerekli evraklar ile basvuru yapar.
Evraklar (lzerinde inceleme yapilir, uygunsa rapor (creti yatirtilir ve eksper
gorevilendirilerek isyerinde ekspertiz yapiimasi saglanir. Yapilan ekspertiz ve TOBB
Kapasite Esaslari gergevesinde kapasite raporu Sanayi Kapasite Raporu Modiiliinde
hazirlanarak internet ortaminda TOBB Sanayi Midiirliigiine génderili. TOBB Sanayi
Miidiirliigiindeki uzmanlar tarafindan incelenip onaylandiktan sonra modiilden 3 niisha
¢cikti alinarak raportdér ve eksper kisimlari imzalanir. Oda onay kismi imzalanip
mdhdrlenir. Bir niishasi lyeye verilir, diger iki nlishasi dosyasina kaldirilir.

Ekspertiz
raporu

Uye F-11-03 Ekspertiz Raporu Istek Formu ve gerekli evraklar ile basvuru yapar.
Evraklar (lzerinde inceleme yapilir, uygunsa rapor (creti yatirtilir ve eksper
goreviendirilerek isyerinde ekspertiz yapilmasi saglanir.Yapilan ekpertiz cercevesinde
Ekspertiz raporu mevcut formatinda 3 niisha olarak hazirlanip ilgili eksper tarafindan
imzalanir ve onay igin Genel Sekretere sunulur. Genel Sekreter imzalayip muhiirler. 2
nlisha lyeye verilir ve 1 niishasi dosyasina kaldirilir.

3 Is makinesi
tescili

Uye T-11-19 Is Makinasi Tescili Talimatinda yazili oldugu gibi gerekli evraklarla bagvuru
yapar. Uygunsa tescil islemi Is Makinasi Tescil Defterine ve Is Makinalari Bilgi
Sistemine kaydi yapilarak gergeklestirilir. Ucreti yatirtilarak eski tescil belgesi iptal edilir
ve yenisi dlizenlenerek lyeye verilir.

Imalat
yeterlilik
belgesi

Uye F-11-04 Imalat Yeterlilik Belgesi Miiracaat Formu ile basvuru yapar. Uyenin
miiracaat formunda belirttigi driinler igin Imalat Yeterlilik Belgesi, (yenin kapasite
raporu, gerekirse drdnleri tanitici brosdrleri ve dretimi ile ilgili varsa 5diger raporlar
incelenerek iki niisha olarak hazirlanir. ligili harci oda veznesine yatirtilir. Genel
Sekreterin onayindan sonra bir niishasi imza karsiligi lyeye verilir, diger niishasi sira
numarasina gére ilgili dosyasinda arsivienir.
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5 Uyelerin talebine gére Su Ihtiyag Belgesi, imalat ve makine tesisatlaria ilgili tespitlerin
Diger belge | bulundugu raporiar diizenlenmektedir. Uye dilekge ile talebini belirtir ve talebe gére
ve raporlar odanin g6revlendirdigi bir eksper belgeyi veya raporu firmanin kapasite raporunu da

inceleyerek iki niisha olarak hazirlar. ilgili harci oda veznesine yatirtilir. Genel
Sekreterin onayindan sonra bir niishasi imza karsiligi lyeye verilir, diger nlishasi sira
numarasina gére ilgili dosyasinda arsivlenir.
e  MUTSO kalite el kitabini isyerinde uygulanmasini saglar,
6 e Dokimanlari ilgili sorumlularla hazirlar ve bu dokimanlara uygun olarak
faaliyetlerin béliimlerde ydriitilmesini takip eder,
e  Kurulusun kalite politikasinin tiim slireglerde siire¢ hedefleriyle iliskilendirerek
ttim personel tarafindan bilinmesini ve uygulanmasini saglar,
. o Egitim ve proje birimi ile birlikte egitimleri planlar ve yiiritlilmesini takip eder,
Kalite MUTSO kalite el kitabi bilincini tiim personele yayilmasini saglar,
yoénetim e Belirlenen politika ve hedeflere ulasmadaki durumu izlemek ve gerekli
temsilcisi onlemlerin alinmasini saglar,
o Diizeltici ve dnleyici faaliyetleri baglatir ve uygulamalari takip eder,
o Gerektiginde miigterilere kurulusun sistemi hakkinda bilgi verir,
e Faaliyetleri kapsamindaki kayitlari dosyalar,
e g denetimlerin yillik planiarini yapar ve yiiriitilmesini saglar,
e  Birim sorumlularinin sistemi uyguladiklarini takip eder ve anlasiimayan
yerlerde béliim elemanlarina kurum ici prosedtiir egitimleri verir,
e Yillik kalite planinn uygulanmasini saglar ve kontrol eder,

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Basin ve Halkla iliskiler

Kanun le Verilen Gérev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hiikmii

Hizmetler

1 Arasta Dergi Basimi Haber ve réportajlarin derlenmesi, diizenlenerek Dergi kuruluna

sunulmasi ve basim icin matbaaya génderilmesi

2 Basin Duyurulari

YK Baskani, Meclis Baskaninin basin duyuuuuuurularinin
hazirlanip, basina gegilmesi.

3 Web Sayfasinin Giincellenmesi Web sayfasi lizerinden duyuru ve haberlerin giincellenmesi

4 Toplanti Organizasyonlari Odamiz hizmet binasinda diizenlenecek olan toplantilarin alt

yapisinin olusturulmasi, misafirlerin agirlanmasi,

5 Teknik servis

Odanin teknik alt yapisi izmetlerininsaglanmasi, klima,
bilgisayar,ses diizeni, projeksiyon,

6 Hizmetli

Odanin temizlik isleri ve ikramlarin yapilmasi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi

Birim

Baskanlik Sekreteri-Meclis Sekreteri

Kanun lle Verilen
Gorev

5174 Sayili TOBB Kanunu

Kanun Hiikmii

Hizmetler

1 Baskanlik
Sekreteri

Yénetim Kurulunun verdigi gérevieri yapmak, Yénetim Kurulu BaskaniveYénetim
Kurulu Uyelerinin randevularini organize etmek, Yénetim Kurulu Bagkani veYénetim
Kurulu Uyelerinin yurtici ve yurt digi toplanti, editim, seminer ve fuara istiraklerinin
hazirliklarin tamamlanmasi ve katilimlarini nsaglanmasi, konaklama ve ulagim
organizasyonlarinin yapilmasi, Yénetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve Resmi Kurum
yazigsmalari, Telefon Santral Hizmetleri,Oda (yelerinin veya diger kurumlarda gelen
sorular kargiliginda ilgili birimlere yénlendirilmesi,KadinGirigimciler il Kurulu (KAGIK)
Sekreteryaligini yapmak, Toplanti giindeminin hazirlanmas 1

ve yazismalarin yapilmasi — egitim seminer fuar serge panayir gibi organizasyonla
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raistirakigin hazirliklarin tamamlanmasi ve katihmi) ,Y6netim Kuruludiyeleri ve
KadinGirigimeiler il Kuruluiiyelerini, sms yoluyla Oda etkinlikleri ve toplantilari
hakkinda bilgilendirmek,Protokol temsili agirfama organizasyonu yapmak ve
istiraketmek

2 Meclis Meclis toplantilarinin raporlanmasi, sonug¢ bildirgesinin hazirlanmasi, Meclis
Sekreteri Baskaninin yazismalarinin yapilmasi, meslek komitelerinin toplanti organizasyonlarini
saglamak.

Organizasyon Yapisi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi1,5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’ na goére Tuzel kisilige haiz, 6zel hukuk
hikimlerine tabi, Gumrik ve Ticaret Bakanhgdr’ na bagh kurulus olup, kurumun
organlari, Meclis, Meslek Komiteleri,Yénetim Kurulu, Disiplin Kurulu’
dur.Yonetim Kurulu, Odanin ust karar organidir.Yonetim Kurulu Baskani,
Yonetim Kurulu’ nun tabii bagkanidir.Odamiz yonetim sistemi dahilinde Genel
Sekreterlik birimleri dahil 8 adet birbirine bagl birim bulunmaktadir.Bu birimler:

BASKANLIK, GENEL SEKRETERLIK, TICARET SICiL, ODA SICIL VE MUAMELAT, TICARI
ISLEMLER, SANAYi-KOBI, BASIN VE HALKLA ILISKILER , EGITIM VE PROJE
BIRIMLERIDIR.

ORGANIZASYON YAPISI

Meclis
Yonetim Kurulu
Genel Sekreter
Genel Sekreter Yardimcisi
Baskanlik Sekreteri
Meclis Sekreteri
Ticaret Sicil Memuru
Satin Alma Sorumlusu
Oda Sicil ve Muamelat
Ticari islemler
Sigortacilik
TAPDK
K Turu Belge Hizmetleri
Sanayi Ve KOBI Birimi
Kalite Yonetim Temsilciligi
TSE Temsilciligi
Egitim ve Proje Birimi
Akreditasyon sorumlusu
KOSGEB Temsilcilidi
DEIK Oda Temsilciligi
AB- Dig Ticaret
Basin ve Halkla iligkiler Birimi
Bilgi islem/ Teknik Servis Hizmetleri
Ulastirma Hizmetleri
ikram-Hizmet Servisi
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ODA MECLISI

Gorevleri su sekilde siralanabilir:

Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segcmek.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

Calisma alanlarn igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit ve
ilan etmek.

Aylik mizani aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak

Uyeler arasinda veya Uyelerin yapmis olduklari sdzlesmede yer almasi
halinde, bu soézlesmelerle ilgili olarak c¢ikan ihtilaflari ¢cozmek Uzere,
tahkim muesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem
ve bilirkisi listelerini onaylamak.

Odaya kayith tyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek
cezalari karar baglamak.

Yilhik butce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra
etmek, sorumlulugu gérilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.
Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye,
0dung para almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu
Kanun hikdmleri gercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu
sirketlere ortak olmaya karar vermek.

Oda i¢ yonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

Yurt igi ve yurt digi sinati, ticari ve ekonomik kuruluglara tUye olmak ve
kongrelerine delege gondermek.

Oda calismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6énemli hizmetler vermis
kimselere meclisin Uye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref Gyeligi
vermek.

ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

DISIPLIN KURULU

Disiplin Kurulu secimle gelir ve 6 Gyeden olusur.Goérevleri:

Odaya kayith Uyelerin disiplin sorusturmalarini Kanunda ve ilgili
mevzuatta ongorulen usul ve esaslara uygun olarak yurutmek.

Meclise, Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin ve para cezasi
verilmesini onermek.
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YONETIM KURULU

Oda Yénetim Kurulu, Oda'nin en ylksek icra organi olup Meclis'in kendi Uyeleri
arasindan dort yil icin sectigi 11 kisiden olusur. Gorevleri:

Mevzuat ve meclis kararlari ¢gergevesinde oda islerini yurutmek.

Bltceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari oda
meclisine sunmak.

Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina su

Oda personelinin igse alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine,
yukselme ve nakillerine karar vermek.

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun
uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.
Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak Uzere
meclise sunmak.

5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta dngorulen belgeleri tasdik etmek.
Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bélgesinin iktisadi ve sinal durumu
hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

Hazirladig! oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeyi yapmak, calisma alani
icindeki ticari ve sinal faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve
meclisce belirlenen maddelerinin  piyasa fiyatlarini takip ederek
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

Oda personelinin disiplin islerini Kanunda ve ilgili mevzuata éngorilen
esas ve usuller gergevesinde karara baglamak.

Yuksek duzeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji geligtiren Uyelerini
odullendirmek.

Bltgcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve
o0zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi
ile okul ve derslik yapmak.

Hakem veya hakem heyeti segmek.

5174 Sayili Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak
baska bir organa birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

GENEL SEKRETER

Meclis ile Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklari duzenlemek
Odalarca verilecek belgeleri dizenlemek ve bu belgelerin
dizenlenmesine esas olarak bilgilerin toplanmasini saglamak,
Organ toplantilarinin gindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti
davetiyelerinin ve giindemin Uyelere zamaninda gorevlendiriimesini
saglamak, bu toplantilara ait tutanaklarina iligkin hazirun cetveli ve
devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini karar 6zetlerini ve
toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza etmek,
Organlarca alinan kararlari takip etmek, sonuclandirmak ve kararlarin
zamaninda gereginin yerine getiriimesini saglamak,

Oda personelinin ise alinmasi, ylikselmesi, ddullendiriimesi,
cezalandiriimasi ve isine son verilmesi konusunda yonetim kuruluna
oneride bulunmak,
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e Yonetim Kurulu veya baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine
getirmek,

o TOBB Genel Sekreterlik Yonetmeliginde belirtilen diger gorevleri yerine

getirmek,

Stratejik Plan hazirlanmasi ve SP ekibinin koordinasyonun saglanmak,

Stratejik Plan Hedeflerine ulasiimasini saglamak,

Performans Degerlendirmesinden sorumlu olmak,

Odanin politkalarini koordine etmek.

Odamizin birimleri bazinda detayli gérev ve faaliyetleri bu plan icinde
sayfa 12’de tablolastirilarak verilmistir.

TICARET SICIiLI TARAFINDAN VERILEN BELGELER
e Sicil Tasdiknamesi
Yetki Belgesi
Ticaret Sicili TUzGgunun 55. Maddesine gore belge
Ticaret Sicili TUzGgunun 47. Maddesine gore belge
ihale Belgesi
iflas ve Konkordato Yazisi
Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay durumlarini gésteren teyit yazisi
Ticaret Sicil Gazetesi sureti
Defter Beyanname Tasdikleri
Sosyal Guvenlik Kurumu Belgeleri(Harctan Muaf)

ODA SICiLi TARAFINDAN VERILEN BELGELER
e Sicil Kayit Sureti

Faaliyet Belgesi

Oda Kayit Levhasi

Sanayici Belgesi

ihale Belgesi

Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay Durumlarini Gosteren Ortaklik

Belgesi

imza Onay Belgesi

Yerli istekli Belgesi

Meslek Grubu Degisikligi Tebligati

Mucbir Sebep Belgesi

EGITIM:

Personelin Egditimi: Her yil Aralik ayinda Birim Sorumlulari, KYT, AS ve
GS ile toplanti yapilir. Egitim ihtiyaclari tim c¢alisanlar tarafindan Egitim Proje
Birimi sorumlusuna iletilir. Egitim / Proje Birimi ve KYT yillik planlamalari yapar
ve Yonetim Kurulunun onayina sunar. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin
arttirlmasi, gergeklestirdikleri faaliyetlerde daha yuksek bir performans
gOstermesi igin talep ettikleri egitimler onaylandiktan sonra uygulamaya konur.
Uygulanan egitimlerde kayit formu ve anket uygulamasi yapilir. Sonuglari egitim
ve proje birimi tarafindan kayit altina alinir. Egitim planlari , yil boyunca ortaya
cikan ihtiyaclar da dikkate alinarak revizyon edilir.
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Uyelerin _Egitimi: Bir 6nceki yil iginde Uyelerden gelen talepler
dogrultusunda Egitim/Proje Birimi, KYT ve GS lye egitim planini hazirlamak
Uzere toplanti yapar, toplanti sonucunda yillik Uye egitim plani hazirlanir ve
Yonetim Kurulunu onayina sunulur. Onaylanan egitimler belirlenen tarihlerde
uygulamaya konulur. Egitim duyurulari web sayfasi Uzerinden yapildigi gibi, e-
mail ve sms yolu ile tim Uyelere duyurulur. Uygulanan egitimlerde kayit formu
ve anket uygulamasi yapilir. Sonuglari egitim ve proje birimi tarafindan kayit
altina alinir. Egitim planlari , yil boyunca ortaya c¢ikan ihtiyacglar da dikkate
alinarak revizyon edilir.

MUTSO’nun Uyesi Oldugu yada iligkili Oldugu Kuruluslar

TOBB (Turkiye Odalar Ve Borsalar Birligi)
GEKA (Guney Ege Kalkinma Ajansi)
ASCAME

ICC-Milletlerarasi Odalar Birligi
Ukrayna-Simy Ticaret Odasi

Rodos Ve Dodonesse Ticaret Ve Sanayi Odasi
ABD Oklohama Heyeti

ABDTeksas Eyaleti Heyeti

Rodos Belediyesi

Gliney Ege Bélge Baskanligi

Tlrkiye Rodos Baskonsoloslugu
Pushkin&Pavlosk Ticaret Ve Sanayi Odasi
Kronshtadt Ticaret Ve Sanayi Odasi

MUTSO’nun istirakgisi Oldugu yada Protokolla Bagh Kuruluslari

RESMIi iSTIRAKLER
e Turkiye Odalar-Borsalar Birligi (TOBB)
Milli Produktivite Merkezi (MPM)
Turk Standartlari Enstitist (TSE)
Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME)
Milletlerarasi Ticaret Odasi (MTO)
Guney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA)
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu (KAGIK)
TOBB Geng Girisimceler Kurulu (GIK)
YAL ISTIRAKLER
Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV)
Tarkiye Odalar, Borsalar ve birlik Personeli Sigorta ve Emeklilik Sandigi
Vakfi
e Mugla'ya Hizmet Vakfi
e Mugla Universitesi Vakfi
e Ege Ekonomisi Gelistirme Vakfl (EGEV)
TICARI ISTIRAKLER
e Tirkiye is Bankasi A.S.
Eregli Demir Celik Fabrikalari A.S.
Hamle Gazetecilik Matbaacilik San ve Tic A.S.
Bagyaka Maden Suyu ve kaplica isletmeleri A.S.
Mugla Kire¢ Sanayii A.S.
Demay Elektrik Dagitim Ticaret ve Sanayi A.S.
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e EBKA Ege Bélgesi kalkinma,tanitim,insaat,Yatirmi San ve Tic A.S.
e Sel-Ka Seliiloz ve Kagit isletmeleri Ortak Girisim Grubu A.S.
e Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Merkezi Bayir kasabasi

1.5 MUTSO’nun Mali Durumu

Ekte 2011 -2012 yili kesinlesmis gelir gider tablolari mevcuttur.

1.6 Mugla’da iktisadi Hayat

BOLGESEL KONUMU

Ulkemizin gineybati kdsesini slsleyen Ege’nin Akdeniz'le bulustugu,
yesilin maviyle kucaklastigi, dogal guzellikleri, tarihi varliklari ve kulttrel
degerleriyle essiz guzelliklere sahip olan “Yeryiizii Cenneti” Mugla ilimiz;
1.124 km'lik kiyr uzunluguna, 13.338 km? yiizélglimiine ve 817.503 niifusa sahip
bulunmaktadir.

DEMOGRAFIK YAPI

2010 TUIK verilerine gére merkez ilgeyle beraber ilimizde 12 ilge, 61
belediye ve 395 koy vardir.

Mugla ilcelerinin Niifus istatistigi (2010)

_ Belediye = Koy Sehir niifusu Koylerin Genel toplam
ILCE ADI sayisi Sayisi nifusu

MERKEZ 5 48 60.066 34.894 94.960
BODRUM 11 19 33.258 91.562 124.820
DALAMAN 1 16 23.761 10.219 33.980
DATCA 1 9 10.450 6.025 16.475
FETHIYE 13 72 77.237 111.022 188.259
K.DERE 4 8 2.889 8.243 11.132
KOYCEGIz 3 19 8.750 24.067 32.817
MARMARIS | 6 13 30.957 46.433 77.390
MILAS 6 114 | 52.522 73.205 125.727
ORTACA 2 14 26.426 15.938 42.364
ULA 3 24 5.683 18.066 23.749
YATAGAN 6 39 18.051 27.779 45.830
TOPLAM 61 395 350.050 467.453 817.503

*Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi “ 2010 yili sonuglarina gére hazirlanmigtir.
IKTISADI GELISMISLIK
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Mugla’nin ekonomik yapisini olusturan oncelikli sektorler turizm ve
tarimdir. Sanayi, ticaret ve hayvancilik da kent ekonomisinde énemli bir paya
sahiptir.

Grafik-5: Ege Bolgesi Ttteri Gelismislik Endeksi
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IZMIR DENIZLI MUGLA AYDIN MANISA USAK KUTAHYA AFYON

Ege Bélgesi llleri Gelismislik Endeksi(2010-DPT)
TARIM

illimiz essiz dogasi ve iklimi ile dnemli bir turizm kenti olmasinin yani
sira gerek kirsal nufusu gerekse de ekolojik avantajlari sebebi ile dnemli bir
tarim kentidir Tarimsal Uretimde yillara gore degigiklikler meydana gelmekle
birlikte zeytin, domates, narenciye, bal ve su urunleri 6nemli tarimsal
urinlerdir. Ilimizde 6nceki yillarda ®énemli miktarda Uretimi olan titin ve
pamuk alanlari daralirken zeytin ve yem bitkileri ekilis alanlar artis
gOstermektedir. Son yillarda 6zelikle pamuk ve narenciye alanlarindan nar
uretimine yogun bir gecis gdzlemlenmektedir.

Onemli Tarim iirinleri iiretiminde Mugla’nin Turkiye uretimindeki
payi ;( 2010- Mugla Gida Tarim ve Hayvancilik Il Mudurlugii)

Tarim Uriinii Cesidi llin Tirkiye Uretimindeki
Payi
Zeytin % 13
Ortii alti Domates % 15
Limon % 7
Badem % 14
Bal % 12
Kultur Balik¢ihigi % 65
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llimizde, titline alternatif proje olarak, kirsal kesimdeki yurttaslarin
butcelerine kisa suUrede gelir saglamak amaciyla, yorede kaybolmus bir
uretim gesidi olan “Ipek Bdcekgiligi Projesi” uygulamasina baglanmistir llimiz
613.873 kovan varldi ile dlkemiz toplam kovan varliginin %15’ine sahiptir.
llimizin % 62’si ormanlarla kaplidir. Bu ormanlarin % 30’u da ¢am balinin
hammaddesini saglayan Cam Pamuklu Kogsnili yani basraya ev sahipligi
yapmaktadir. Ulkemizde Uretlen ¢am balinin % 901 lilimizden
saglanmaktadir. Onemli bir gelir kaynadi olan ve insan beslenmesinde
onemli yer olan ari yan urUnlerinin (polen, probolis,ari sutu ) uretiminde
istenilen seviyeye gelmek icin de gerekli egitim ve tesvik calismalari devam
etmektedir.

Mugla ilinde ki Tanimsal ihracat Durumu (2009-2010)( Mugla Gida
Tarim ve Hayvancilik Il Mudirltigi)

2009 2010
ihrag Edilen Uriin ihrag ihrag ihrag ihrag

Miktar (ton) Miktar (Euro) Miktan (ton) Tutari (Euro)
Yas Sebze Meyve 99.228 87.647.646 109.340 97.961.528
Kuru Zirai Uriinler 232 1.020.825 37 80.589
Toplam 99.460 88.668.471 109.377 98.042.117

_ ihr:acatln agirhkh yapildigr tlkeler : Italya, Hollanda, USA, Yunanistan,
Ispanya, Ingiltere, Fransa, BAE, Kazakistan gibi toplam 19 ulkedir.

SU URUNLERI

llimiz su Grinleri yetistiriciliginde Tirkiye'de gerek sayi, gerekse Uretim
miktar agisindan 6nemli bir noktaya gelmistir. 2010 yilinda ilimizde 55.000
ton cipura-levrek, 12.800 ton alabalik Uretimi gerceklestirilmistir. Uretilen
baliklarin 16.870 tonu ihrag edilmis olup bu ihracattan yaklasik 97.2 milyon
Euro ihracat geliri saglanmistir. Son yillarda ihracatin islenmis Grtnler olarak
yapilmasi ihrag degerini artirmigtir.

Uretilen baliklarin biiyiik bir kismi italya ve Hollanda olmak Uzere
Ispanya,Yunanistan, Bulgaristan, Almanya, Fransa, Ingiltere, Romanya,
Polonya, Danimarka, Portekiz, Rusya, Portekiz,Slovakya, Makedonya,
Dubai,BAE, Israil, Libnan, Kanada, Rusya, ABD, Urdiin,Fas, Japonya,
KKTC, iran, Irak, Tayland gibi 30 tilkeye ihrac edilmektedir.

Mugla ilinde ki Su Uriinleri Ihracat Durumu (2009-2010) Mugla Gida
Tarim ve Hayvancilik II Mudirltigu)

2009 2010
ihrag ihrag ihrag ihrag ihrag
Baliklari Miktar (ton) Tutar (USD ) Miktari (ton) Tutari (USD)
Cipura- Levrek 15.127 72.970.986 14.284 80.745921
Alabalik 1.617 1.706.134 2.586 16.293.629
Siibye, Karides vb. 7 79.365
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Toplam 16.744 74.677.120 16.877 97.118915

HAYVANSAL URETIM

Mugla_ilinde ki Hayvansal Uretim (2008-2010) (Mugla Gida Tarim ve
Hayvancilik Il Midurlagi)

Uretim Cinsi 2008 2009 2010 (Tahmini)
(Ton) (Ton) (Ton)

Siit 281.028 285.000 300.000

Kirmizi Et 3.504 3.250 3.400

Beyaz Et 4.280 3.200 3.500

Yapagi 56 60 65

Kil 39 40 42

Deri (Adet) 55.810 55.000 60.000

Yumurta (Adet) 96.600.650 68.000.000 110.000.000

Bal 9.422 10.000 4.600

Bal Mumu 700 1.250 613

SANAYiI

Kamuya Ait Tesisler: 3 Adet Termik Santral, 1 Adt. TMO Tesisi, 1 Adet
Etibank Maden Tesisi, 3 Adet Taris Zeytinyagi ve Pamuk Igleme Tesisleri

Organize Sanayi Bolgeleri: Milas Organize Sanayi Bolgesi; 110 hektarlik
bdlge alanina sahip olup, 40 donUmunun kamusallastirimasi gerekmektedir.
Sanayi parseli alani 350 donUmdur. Alt yapi projesi ihalesine c¢ikilmasi igin
calismalar devam etmektedir.

Kiciik Sanayi Siteleri: ilimizde faaliyet gdsteren Bakanligimiz kredisi
almamis (19) adet Kiiclik Sanayi Sitesi bulunmaktadir. ilimizde faaliyet gdsteren
Bakanhgimiz kredisi ile yapilmis (4) adet Kigluk Sanayi Sitesi bulunmaktadir.

1. S.S.Mugla Kig¢lik Sanayi Sitesi

2. S.S.Cennet Koycegiz Kuguk Sanayi Sitesi

3. S.S.Marmaris Ata Klglk Sanayi Sitesi

4. S.S.Yatagan Kuguk Sanayi Sitesi

MADENCILIK

llimiz yer alti kaynaklari bakimindan olduk¢a zengindir. Yogunluk
sirasiyla; komdar, feldspat, krom, grafit, kalsit, kuvars, zimpara, aliminyum,
dolamit ve mika madeni Uretimi yapilmaktadir Sektérde 10.000 civarinda isgi,
teknisyen ve mihendis calismaktadir. Ulkemiz mermer Uretiminin énemli bir
kismi ilimiz Kavaklidere, Yatagan, Milas ve Merkez ilgelerimizdeki buylk ¢apta
82 adet mermer fabrikasinda Uretilmekte olup, ocak blok uretiminde de faal 92
ocaktan yapilan Uretimle Glkemizin en buyik Ureticisi durumundadir. ilimizde
uretilen feldspat ve mermer madeni, renk ve kalite bakimindan dinyada
aranilan niteliktedir.
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ilimiz mermer rezervi 400 milyon ton, 2010 yili Uretim miktari ise 1 milyon
500 bin ton, tutari ise 330 milyon dolardir. llimizde 2010 yilinda 210 milyon dolar
tutarinda mermer ihracati yapiimistir.

TURIZM

Dalaman, Fethiye, Marmaris, Datgca ve Bodrum gibi tatil bolgeleri ile
dinyaca taninan Mugla, 2011 yilinda 3.183.424 turisti agirlamistir. TUrkiye’nin
en Onemli turizm bolgelerinden olan Mugla deniz, gunes, kum uggeninin
sinirlarina sigmayacak kadar genis bir potansiyele sahip, birgok antik uygarligin
eserleri ile dolu zengin kultir mirasiyla, daglari, kanyonlari, magaralari, zengin
ekolojisi, termal sulari, el sanatlari, mutfagi, alisveris olanaklari ve tek tek
sayllamayan nice Ozellikleri ile dlnya turizminde bir marka haline gelmigtir.
ilimizde I, 1, Il Derece dogal, arkeolojik ve kentsel sit alanlari bulunmakta olup
toplam sit alanlari 2.520.128 km?dir. ilimizde bulunan Bakanlik belgeli tesisler,
yerel belgeli tesisler ile yat igletmelerindeki rakamlari topladigimizda turizme arz
olunabilecek 255.457 yatak kapasitesine ulastigimiz gorulmektedir.

Mugla ve ilgelerindeki Turizm Tesisleri

Tesis Cesitleri Tesis Sayisi Yatak Sayisi
isletme Belgeli Tesisler 396 90.835

Yatirim Belgeli Tesisler 136 41.411

Yerel Belgeli Tesisler 1.773 115.073

Yat igletmeleri 870 8.138

Toplam 3.175 255.457

Mugla ve ilgelerindeki Mavi Bayrak Odiillii Plaj ve Marina Sayilari(2010)

ILCE Plaj Marina Yat Toplam
BODRUM 38 2 40
FETHIYE B 2 2 9
MARMARIS 18 2 20
DATCA 4 - 4
ORTACA-SARIGERME 4 - 4
ULA-AKYAKA 1 - 1
TOPLAM 70 6 2 78

ULASIM

Kara Ulasimi

Karayollari 2. Bolge sinirlarinda olan Mugla ile K.K.No. 550-14
(Aydin/Antalya) karayoluna 2 km mesafede baglanti yolu araciligiyla ulagim
kuruluyor. Karayolu agisindan Mugla'ya en uzak komsu il Burdur (241 km), en
yakin olani ise Aydin'dir (99 km). Mugla ili sinirlari iginde demiryolu ulasimi
bulunmaz. Ankara - Denizli yéniinden Bodrum'a; istanbul-izmir yéninden
Marmaris, Datga, Koycegiz, Dalyan ve Fethiye'ye ulasmak igin Mugla'dan
gecmek gerekir. Sehirlerarasi ulasim 6zel otobils firmalari tarafindan saglanir.
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Denizyolu Ulagimi

1.124 km uzunlugundaki girintili - ¢ikintih kiyr seridi, Mugla ilinde bir ¢ok
dogal koy, koérfez ve limanin olugsmasina neden olmustur. Bodrum, Datga,
Fethiye, Gulluk, Marmaris ve Gocek Limanlari ildeki baslica limanlari
olusturmaktadir. Fethiye, Marmaris, Bodrum ve Datga ilgeleri arasinda, 6zellikle
yaz aylarinda duzenli feribot seferleri yapiimaktadir.

Havayolu Ulagimi

Mugla ilinde, Milas-Bodrum ve Dalaman havalimanlari olmak Uzere 2
adet Uluslararasi Havalimani bulunmaktadir.

Milas-BodrumHavalimani:

01.04.1997 tarihinde hizmete acilan Milas Bodrum Havalimani; sivil
statude, uluslararasi tarifeli ve tarifesiz seferler ile i¢ hat seferlerine agik ve
gunun 24 saatinde hizmet vermektedir.

Havalimani, Milas ilcesine 17 km, Bodrum ilgesine 30 km ve Mugla
Merkeze 80 km mesafede olup 4.139.000 m?lik bir alan izerine kurulmustur. 28
adet ugak park yeri, itfaiye teskilati, CAT IlI'de ILS sistemleri ile en blylk govdeli
ucaklara hizmet verecek sistemler mevcuttur.
2002 yilh sonu itibariyle; i¢ hatlarda 280.223, dis hatlarda 1.373.959 olmak
Uzere toplam 1.654.182 gelen-giden yolcu trafigi ve 5.073 adet i¢ hatlar, 8.452
dis hatlar olmak Gzere 13.525 ucak trafigi gergeklesmistir.

Milas-Bodrum Havalimani ic Ve Dis Hat Gelen-Giden Yolcu Sayisi
Cizelgesi(2002 ve 2010)

Yillar Dis Hatlar i¢ Hatlar ic Ve Dis Hat Toplami
2002 1.373.959 280.223 1.654.182
2010 1.903.379 1.123.344 3.026.753

Dalaman Havalimani:Yapimina 1976 vyilinda baglanip 1981 vyilinda
tamamlanarak Uluslararasi hava trafigine “Hava Meydan!” statuslyle agilan
Dalaman Havalimani, DHMi Yénetim Kurulu'nun 29.08.1989 giin ve 90 sayili
karari ile “Havalimani”statusinukazanmistir.Havalimani, Dalaman ilgesine 6 km ve
Mugla Merkeze 92 km mesafede olup 9.500 donumlik bir sahay! kaplamaktadir.
Havalimaninda 3.000x45 ebadinda bir pist, 3.000x30 ebadinda bir taksirut ve
932x205 ebadinda apron mevcuttur. Apron 21 ugak kapasitelidir.Havalimani’'nin
yolcu kapasitesi; yillik 3.000.000 dis hat, 500.000 i¢ hat olmak Uzere toplam
3.500.000 kKisidir.
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II. STRATEJIK TASARIM VE PLANLAMA

1.1 Misyon

Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden ddin vermeden, Atatirk ilke ve
inkilaplari dogrultusunda; surekli gelisen, katma deger yaratan ve 6zgun bir
kentlesme igin ilgili yasa ve mevzuatlar gercevesinde % 100 Uye memnuniyetini
hedefleyen odamizin misyonu asagida 6zetlenmistir:

o Uyelerine, musterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e TUm sektorlerde katma deger yaratacak projeler dretmek,

e Bilingli yatinnmci, imalatgi, Uretici ve tlccar yetistirebilmek igin egitim ve
danigmanlik hizmetlerini profesyonel bir anlayigla Gyelerine goéturen bir
oda olarak Uyelerinin egitim, proje, arge, inovasyon gibi konularda
ihtiyaglarini kargilamak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

e Uyelerin tim Ulke de ve Dlnya da tanitimini yapabilmek,

e Uyeler ile devlet arasindaki iligkileri hukukun Ustinligine dayanarak
tarafsiz olarak yuritebilmek,

e Akredite olarak her alanda dunya standartlarina ulasabilmek,

e Uyelerinin “kentimiz igin bir proje” sloganiyla proje Uretebilmelerinin
saglanmasi icin katkilar da bulunmaktir.

1.2 Vizyon

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Turkiye’nin ekonomisine énemli katkisi
olan MUGLA ilinin dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini koruyarak, katilimci
yonetisim anlayigi ile ekonomik buyume saglayarak ve Mugla ili ve ilgcelerinde
yasam Kkalitesini ylUkselterek c¢agdas ve o6zgun bir yapilya ulagsmasina yon
veren, aynl amaglarla Turkiye ve Dunya ¢apinda oncu bir meslek kurulusu
olmayi1 amaglamaktadir.

Her zaman Uye memnuniyetini Oncelikli tutarak, Uyeleri arasindaki
mesleki ahlaki ve guveni tesis eden, meslek ilkelerinden taviz vermeden insan
kaynaklarinin etkin kullanimini saglayarak, tarafsizca ve durust olarak ticari
teamlilleri tespit eder. ihtilaflari énleyen veya ¢dziimiinde rol Ustlenen bir oda
olarak, sosyal sorumluluk bilinci icerisinde bdlgesinde lider olmak icin yeni
binasinda hizmetlerini gelistirecektir.Bu dogrultuda MUTSO’nun vizyonu
asagidaki gibi 6zetlenebilir:
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1.3

Ticari ortakliklara 6nculik etmelidir.

Klresel gelismeleri yakindan izlemeli ve Uyelerine aktarmaldir.
Yonetigsim kavramini Uyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmalidir.
Mugla’nin egitim, kultlr ve ticaret merkezi olmasina dnculuk etmelidir.
Akreditasyonunu tamamlamig, AB normlarinda uluslar arasi bir oda
olmahdir.

Personelimiz ve Uyelerimiz ile toplumumuzun diger kesimleri igin fark
yaratan bir kurum haline gelerek bodlge genelinde katma deger yaratan
lider bir oda olmahdir.

Meslek Komiteleri daha aktif olarak Uyeleriyle iligki kuran bir oda
olmahdir.

Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmalidir.

Odamizin ve Mugla’nin marka degeri olmasini saglamalidir.

Uyelerin daha hizli ve daha kaliteli hizmet alabilmeleri icin elektronik
ortamdan daha fazla istifade edebilecek yapilanmayi saglamalidir.
“MUTSO UYELERI ICIN VARDIR” sloganiyla daha fazla iletisim ve daha
fazla c6zUm Ureten bir oda olmalidir.

ic ve Dig paydaslariyla birlikte proje Ureten bir oda olmalidir.

Sosyal sorumluluklarinin bilincinde olarak bu yonde projeler Ureten bir
oda olmalidir.

Turizme dayali tanitim ve pazarlama konularinda Mugla’da 6nculik eden
bilimsel toplanti ve paneller duzenleyerek Uyelerini bu yonde egiten bir
oda olmalidir.

Uyelerinin katilimciligini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda
olmahdir.

MuglaTicaret ve Sanayi Odasinda Temel Degerler

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasrnin hizmetlerini sunarken géz ardi etmedigi
degerleri;

Yonetigsim kavrami iginde katilmcilik ve paylasim,

Kamu yararini gozeterek Uye ¢ikarlarini korumak,

Guven uyandirmak ve toplimsal sorumluluk géstermek,

Surekli 6grenen kurulus olarak yenilikci olmak,

Musteri / Uye memnuniyetini dnde tutmak,

Calisanlar Uye memnuniyetini onde tutarak % 100 ‘Kosulsuz Musteri
Memnuniyeti llkesine’ bagli hareket etmek,

Ayrim yapmadan hizmet sunmak ve

Tam personelin birlik ve beraberlik icinde ¢galismasini saglamaktir.
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1.4 2013-2016 MUTSO Stratejik Amaclari:

Mugla Ticaret ve Sanayi odasinin 2013-2016 Stratejik Plani, tum
paydaglarinin katihmiyla hazirlanmigtir.Bu c¢alisma odamiz kalite politikasi
dogrultusunda, surekli kaliteli hizmet ve surdurulebilirlik felsefesine uygun olarak
belirledigimiz hedeflerimizle vizyonumuza ulasmak icin, yakin gelecekle ilgili
hizmetlerimizin planlanmasi niteligini tasimaktadir.Burada tum paydaslarin
katihmiyla belirlenen “GELISME ALANLARI” temel alinarak Stratejik Amaclar
belirlenmistir.

[I.5 Mugla Ticaret ve Sanayi Odasinin Gelisme Alanlari:

1. MUTSO’NUN KURUMSAL KAPASITESINi GUCLENDIREREK
BILINGLI IMALATCI, URETICI VE TUCCAR
YETISTIREBILMEK IGCIN ORGANIZASYON, EGITIM VE
DANISMANLIK HiZMETLERINi ARTTIRMAK.

2. TICARi HAYATIN ZENGINLESTIRILMESI VE SOSYO-
EKONOMIK GUCUN ARTTIRILMASI iCiN MUGLA’DA TICARI
ALT YAPIYI GUCLENDIRMEK, iHRACAT YAPILABILIR
ALTERNATIF URUNLERIN SAYISINI ARTIRMAK VE TARIMA
DAYALI SANAYIii GELISTIRMEK.

3. YEREL DEGERLERI KORUYARAK KIRSAL TURIziMIN
GELISMESINE VE COGRAFi ISARET, MARKALASMA GiBi
TICARETI VE TURiZMIi DESTEKLEYECEK KONULARA
ONCULUK ETMEK.

4. GIDA ORGANIZE SANAYi BOLGESi KURULMASINI
DESTEKLEYEREK MUGLA SANAYISiNi GELISTIRMEK.
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