Onur Turan... Sizi ¢cay-kahve i¢mek icin evinizden ¢ikaran kisi... Doniisiime goniillii, azimli,
caliskan ve cesur bir girisimci... Onun i¢in basarmin yolu kendine inanmaktan ve cesaretine
glivenmekten gegiyor... Mugla’da bir marka haline gelen AsS0S Extra’nin sahibi. Yaklagik 15
yildir sektériin icinde. Internet kafeden, subeleri olan Assos Extra’ya doniisen siireci
konusuyoruz Onur Bey ile. Buraya sadece bir kafe demek varmuyor dilimize. Ciinkii yasayan
bir mekdn Assos Extra...

Bize kendinizden bahseder misiniz? Onur Turan kimdir?

1978 Malatya dogumluyum. Annem ve babam Ziraat Miihendisi. 1ki kardesim var. Giizel bir
cocukluk gegirdik. Ortaokulda babamin tayini nedeniyle Mugla’ya geldik. 2000 yilinda
Izmir’de Bilgisayar Programcilign Boliimiinden mezun oldum. O dénem internet kafe furyasi
vardi. Bizimde arkadaslarimizla Izmir’de internet kafe agma gibi bir hayalimiz vardi. Olmadi
ve Mugla’ya dondiim. Kendimi, kiigiik bir diikkkan kiralamig olarak buldum. 21-22
yaslarindayken 4 bilgisayar ile a¢tim internet kafemi.

Teknolojinin yeni yeni hayatimiza girmeye basladig: giinler...

Evet. Bu nedenle insanlarn bilgisayar ile ilgili bilemedikleri fazlaydi. Izmir’de 1,5 yil kadar
hastane otomasyonu iizerine ¢aligmistim. Bilgisayar basinda uzun saatler oturarak bir seyler
yapmanin bana gore olmadigini fark ettim. Tiirkiye’de bdyle oluyor bu isler. Bir meslek
seciyorsunuz ama onun size gore olup olmadig1 yasarken 6greniyorsunuz. Internet kafede bir
yandan meslegimin avantajini kullanirken bir yandan insanlarla sosyallesebiliyordum. Ciinkii
ayn1 zamanda bir kafe dokusu vardi Assos’un. Orada kii¢iik bir mutfagimiz vardi. Tost,
sandvi¢, cay, kahve gibi seyler yapiyorduk. Hatta biz su anda sattifimiz ¢ogu seyi orada
yapiyorduk. Sahada bir seylere dokunarak is yapmanin benim karakterime uygun olan sey
oldugunu kesfettim o sirada.

Isletmelerde girisimcilik babadan ogula gecer aslinda. Sizde durum tam tersi.

Kesinlikle 6yle. Memur bir ailede bir seyleri karsiliksiz yapmaya alistyorsunuz. Ticaret bagka
bir sey. Onun zorlugunu yasadim. Miisterilerin 10 dakika siiren isleri oluyordu. 25 kurus
istemeye cekiniyor, almiyordum. Bu gecis ticarete aligmak, 6grenmek veya o 25 kurusu
almakla ilgili. Ben aslinda bir¢ok seyi hem yaparken 6grendim hem de o isi yaparken kendi
karakterimde olanlar1 evirdim. Hem isle ilgili olanlar1 tamamladim hem de kendimle ilgili
seylert.

“Isin zorlugunu belirleyen sey sonunda senin de direncini belirleyen sey oluyor.”

Her seyi gorerek, yasayarak 6grendim. Bedelini fazlasiyla 6dedim. Giiniimiizde zaten sermaye
adina bir sey yapmak zor. O yiizden kazandigimi hep isime yatirdim. Simdi sorsaniz o 4
bilgisayar ile o kiralar faturalar nasil 6dendi, isler nasil yapildi bilmiyorum. Sanirim altinda
bir seyi basarmak istemek, bir seyi iyi yapmak istemek yatiyor.

Miisteri portfoyiiniiz nasildi?

Her yas grubundan miisterimiz vardi. Internet kafelerden genellikle erkekler yararlanirlard:
ancak bizde kadin-erkek orani yari yariyaydi. Sadece oyun oynanmiyordu, insanlar gelip
Odevlerini hazirliyorlardi. 4 bilgisayarla baglayan hikdyemiz 2005 yilinda 20’ye ulasti.
Insanlar sira bekliyorlardi. Spesifik bir is yapmak zor aslinda. O isle ilgisi olmayan insani
disarida birakmis olabiliyorsunuz. Ancak sadece internete girmek i¢in degil de orada vakit
gecirmek icin de geliyorlardi insanlar Assos’a. Bahgede minderler vardi yazin onlarda
oturuyor sohbetler ediyorduk. 2005 yili o isin gozde zamaniydi. Evlere bilgisayar girince
internet kafeler sadece oyun alanlarina doniismeye basladi. Isi hakkiyla yaptik ancak bizi
mutlu etmeyen bir profile doniismeye baslayinca 2007°de isi sonlandirdim.



Asil hikdye 2005°te bashyor...

Misterilerimiz ‘Kis gelince biz nerede oturacagiz?’ demeye basladilar. Bir arkadasimla kafe
hayali kuruyorduk. Sonra yan tarafta butik bir kafe agmaya karar verdik. Hazirliklara basladik
ve Kasim’da agtik oray1. Uriinler belliydi zaten yanina yeni bir seyler de ilave ettik. Assos’un
markasini sahiplendik. Ancak arkadasim 3 ay sonra ayrilinca hem internet kafe hem kafe ile
tek basima kaldim. Basladigim isi yarim birakmadim hig¢bir zaman. Biraz inat¢1 olmakla ya da
bir seyi ¢ok iyi yapmak istemekle ilgili bir sey bu. 30 m? alam 5 masa ile ¢ok sik bir mekéna
dontistiirdiik. Kiigiik butik bir mekan. 15-20 ¢esit giizel kahveler getirtiyordum. Mesela
kahvaltiya geliyorlardi, Kolombiya kahvesi ya da kavunlu sicak ¢ikolata ikram ediyordum.

Mugla’da o zamana kadar denenmemis ve yapilmamas...

Olmayan seyin kitlesini yaratmak icin ¢alistik. Miisterilerle muhabbet ediyorduk, kahve ikram
ediyorduk. Insanlar ¢ok gabuk bag kurmaya basliyordu. Ancak tam olarak enerji veremedigin
bir sey bir yere gelmiyor. internet kafeyi biraktiktan sonra daha ¢ok yoluna girdi. Sanki biz
hayatimizi sitirdiirirken insanlar islerimize dahil oluyordu. Keyifliydi. 2008’de yanimizdaki
kiigiik diikkan1 da Assos’a dahil ettik. Bir donem kahvecisi dedik oraya. Ahsap ve kumas
dekorasyonlu kii¢iik bir mekan. Kiz kardesim kiiciik tatlilar yapiyordu, ¢ikolata topu, sufle...
Tattiriyorsun ya da gegerken aliyorlar bir tane. Bu insanlara ¢ok 6zel geldi. Zaman igerisinde
biraz daha biiylidiik. Fiziksel ve rakamsal olarak 5 masada yapilan isle 15 masada yapilan is
bir degil. Mekéna baglilik olusunca her sey daha yogun ve keyifli bir hal aldi. Assos’un biiyiik
kitlesi oldu. Tavuk kasarli tostumuz 0 zaman meshur oldu. Ben her zaman iddiayr koydum
sonrasinda da altindan kalkmak icin gerekeni yapmaya calistim. Arkasindan gittim. Hem
kendi ekibinizde beraber calistiginiz insanlar1 hem de oturup bir sey yiyip ictiginiz insanlari
boyle inandirabiliyorsunuz. Ayrica bu bir dongili: biiyiidiikkge alt yapiniz, mutfaginiz
yetmemeye bagliyor. Kapasiteyi arttirtyorsunuz miisteri artiyor...

Assos’un Biiyiimesi...

Daha iyi bir yere ihtiyacimiz vardi. Suanda bulundugumuz yer insaat agamasindan itibaren,
kendi stratejilerim dogrultusunda dogru noktaydi. Bu diikkan yapildiktan sonra bir donem bos
kald1. Kiralik yazisi asildigi giin talip oldum. Sahipleriyle tanistik. Kendimizi anlattik... Fiyat
konusu beklentilerimizin iizerinde olunca goriismeler olumlu sonuglandirilamadi. Ayni giin
mutsuz bir sekilde Assos’ta otururken, bu gece atomu pargalayacagiz hirsiyla ne yapmamiz
gerektiginiz diisliniiyorduk. O gece ‘burada bir yer bulamiyorsak Kotekli’ye bakalim’ diyerek
saat 01.30 gibi Kotekli’de dolanmaya bagladik. O zaman Kétekli’de bir iki kafenin disinda bir
sey yok. Yollar yok. Dolasirken suanda Kotekli Assos’un oldugu yeri gordiik. Yeri ve
konumu tam istedigimiz gibi. Ve bir atlayis yaptik. Hani bir plan yapmadan atlayp dogru bir
inis yapmak gibi. Inanip arkasindan gitmek gibi. Aslinda ¢ilginca geliyor ama o an hissettigin
sey aslinda o isi ¢ozen sey. Ertesi giin gittik diikkan sahibini bulduk. Kaparo verdik ve
diikkan1 tuttuk. Tuttuk ama hicbir sey yok ortada. Kredi kullanarak actik mekani. Ilk
actigimizda da Kétekli’de ¢ok yogun bir is olmadi. Onceki diikkAnimizda lokomotif olarak
devam ediyor, zaten dondiirtiyordu kendisini. Aslinda yola ¢iktiginiz zaman sizin davranis
bi¢iminiz, yaptiginiz sey, niyetiniz, miicadeleniz, istemeniz ¢ok 6nemli. Bagka seyler oluyor.
En basinda 6n goriilemeyecek, yola ¢iktiginiz zaman baska yol ayrimlari, baska segenekler ya
da baska etkiler oluyor.

Ne gibi etkilerden bahsediyoruz?

Kotekli’yi actiktan sonra Aralik ay1 gibi bu diikkanin sahipleri ile yeniden goriisme imkam
bulduk. Burada hayallerini ve ortak bir sey yapma niyetlerini bildirdiler. Ama bu sirada Assos
bir sey yapmist1 ve eksikleri de olsa giizel bir sonug almistik. Sadece buraya bagli olmadan bir
sey yapmis olmanin sonucunu o donem aldik. 15 Ocak’ta bir ortaklik yaptik. Algi olarak bir
‘marka’, ticari olarak marka goriilemeyecek bir pozisyondaydik aslinda biz. Bu aslinda



markaya bigilen deger ile ilgili bir anlasmaydi. Duran degerlerin yaninda markanin
degerinden bahsederek onun iizerinden es deger bir anlagma...

1 Nisan’a kadar hazirligimizi yaptik. Her seyi ii¢ boyutlu olarak kendimiz cizdik.
Marangozlar ve ustalar ile bizzat uyguladik. Hem mimari proje yiiriittiik hem sahada rol
oynadik hem meniileri hazirladik hem kadrolarla ilgili yogun bir ¢alisma donemi gecirdik.
Tabi 0 dénemde hig bu tarz bir yer yoktu Mugla’da. ‘Cayla, gayfeyle olur mu le bizim oglan’
diyorlardi. Ama oldu. Kendi kitlemizden ayr1 bir Kitle ile karsilastik. Mugla’da sik bir yere
oturmak isteyen bir Kitle. Dogal sonucu olarak g¢apimiz biyilidii... Personeli yonetmek,
malzeme tedarik etmek...

Bu sizi korkuttu mu?

Korkutmadi ama zorladi diyebilirim. Bir gegis siireci oldu. Bir ortaklik ile ise basladik ve
dogrusu/yanlist ile kendi yontemlerimiz vardi. Kendi basmiza, kendi kaderinizle yonetmek
baska bir sey, birilerine sorumluyken baska. Projeyi biiyiitiirken ortakligin olumlu etkisini gok
gordiim ¢iinkii her seyde bir kez daha titiz davrandim, daha seffaf oldum. Ama ortaklarimizin
burada olmamalar1 nedeniyle bu ortakli§i uzun siireli yiirlitemedik. Yaz sonu gibi ortakligi
sonlandirdik. Sonrasinda dnceki diikkAnimizi kapattik. Is giicii olarak boliiniiyorduk ciinkii.
Merkez ve Kotekli ile devam ettik. Odemeler, planlama, isleri oturtma 1-2 yilimizi aldi. Bu
kez bir imalathane planladik. Bu arada 2014 yazinda sezonluk devreye giren Akyaka subemizi
actik. Kotekli’de yeni bir diizenleme yaptik.

80 Giinde Yeni Yapilanma

Eskiden her seyi kendimiz yapryorduk. Sonrasinda biiyiidiikk ve alt yap1 sorunu yasamaya
basladik. Altyapimiz1 yenilemek amaciyla 2016 kisinda Assos Extra’yr 80 giinliigiine
kapattik. Mutfagimizi ve servisimizi giiclendirdik. Insan kaynaklarimizi olusturduk. Stok
sistemlerimizi ve muhasebe programlarimizi gelistirdik. Dekorasyonumuzu yenileyerek daha
kullanigli alanlar olusturduk. Reklam, tasarim, grafik tasarim, sunum konularina agirlik
verdik. Amerika’y1 yeniden kesfetmedik ama 80 giinde tim sistemimizi yeniledik. Kapali
oldugumuz siirede aldigimiz tepkiler c¢ok tesvik edici ve mutluluk sebebiydi. Kafeler
hayatimizda bir hastane acil servisi kadar zaruri olan yerler degil. Tercih edilmenizin tek
nedeni fark yaratabiliyor olmaniz. Bugiin Assos Extra biinyesinde 50 kisi ¢alistyor. Bir ¢ok
firmadan malzeme satin aliyoruz. Yiizlerce insanin hayatina dokunuyoruz. O zaman
yaptiginizin i anlamli oluyor.

Calisanlarla araniz nasil?

Biz ana sermayesi kapital olan degil, tamamen fikir, enerji ve emek olan bir firmayiz. Isimin
ticari yoniinden ¢ok manevi ve basar1 kismi besledi beni simdiye kadar. Bdyle olunca
caliganlarimizin kosullarimi da onemsedik. Paylasarak ¢ogaltmak {izerinde ilkelerimiz var.
Ekibimizde yer alan herkesle birebir diyalogum var. Bu hem iyi hem sikintili bir durum.
Ciinkii insanlarin algilar farkli olabiliyor. Daha sert bir otorite gerekebiliyor. Tabi ki herkesin
uymak zorunda oldugu belli ve net kurallarimiz var. Disiplinsiz degilim ancak giilmek ya da
giilmemek insanin kendi Karakteri ile ilgili. Sohbet etmek, tecriibelerini aktarmak, sikintilarini
dinlemek ¢ok giizel. Manevi olarak bagliliklarint hissediyorsunuz.

Bundan sonra kendinizi bu isin neresinde goriiyorsunuz?

Bundan sonraki siiregte bu kadar sahada olmak yerine biraz daha merkezden yiirlitmeyi
planliyorum aslinda. Mugla’nin ve ekonominin kosullar1, marka olabilmek i¢in gereklilikler,
maliyetler iki sube icin degil de bes-alt1 subeye dagitmaniz gereken maliyetler. Bu isi
franchising vererek baska boyuta getirip, belli bir béliimiinde olmak istiyorum. Ileride belki
markay1 daha iyi yapacak insanlara teslim edip, belki baska bir hikayeye baslayabilirim.



Ik isletmenizi actiginizdaki o ruh, o sizin yasam alaniniz olan samimiyet suan burada o
boyutuyla sz konusu degil. Ruhsal olarak doyum saglayabiliyor musunuz?

Bu diiz bir grafik degildir. Bunun her zaman siire¢ i¢inde tavan yaptigi, inise gegtigi noktalar
vardir. Ornegin 6 ay once enerji ve heves olarak ¢cok daha duragan bir donemdeydik. Tadilata
basladigimiz anda degisti her sey. O ruh olmasa bu sonug¢ ¢ikmiyor zaten. Herkes Assos ¢ok
giizel derken eksikleri belirledik her zaman. Degisen kosullarla ayakta durabiliyoruz, hata
yapmay1 kotlii gormiiyoruz. Ya da miisterimize karsi bunu saklamiyoruz. Hata yaptigimiz
zaman hata yapma 6zgilivenini gosteriyoruz. Cilinkii yaptigimiz her hatadan sonra onu dogru
yapip bir adim ileriye gidiyoruz.

Assos nedir?

Assos gekirdek gibidir. Tiim DNA kodunuz icindedir. Kiiciiktiir ama etkisi biiyiiktiir. Besleyen
seyleri derindir. Bir bakis acisidir, felsefedir. ASS0S bir doniisiimdiir... Bir seyi doniistiirmek,
iyiye doniistiirmek... Samimidir, ictendir. Soguk degildir. Géniilliidiir. Ham degildir ancak
olmus da degildir. Hep daha fazlasi olmaya adaydir.

Onur Bey iitopyasini gerceklestirdi diyebilir miyiz?

O donem Mugla kosullarinda, o kiralarla, o yatirimlarla bunlar1 yapmak gercekten ulagilmazdi
benim icin. O {topyanin bir boliimiinii gerceklestirdigimi sdyleyebilirim. Suan iginde
oldugum sey, kosullar1 koruyor olabilmek beni fazlasiyla tatmin ediyor. Ama suan bagka tiirlii
bir sey var yapmak istedigim. Bunlar1 yaparken de kendi alanlarimla da ozgilir olmam
gerekiyor hem fikirsel hem maddi hem de manevi olarak. Ciinkii iiretmek biraz rahat olmakla
ilgili.

Uciincii Nesil Kahve nedir?

Kahvenin kavrulmasiyla ve alt tatlarin ¢ikarilmasiyla baslayan bir akimdir. Bolge bolge farkl
tatlarda kahveler var. Kahvelerin belki bizim damak seviyemizde alamadigimiz ama onunla
ugrasan insanlarin aldig dip tatlar1 vardir. Mesela bir kahve bahgesi yakininda kakao ¢ikolata
agaclari, seftali agaglar ya da eksi, egzotik tatlar varsa kahve o tatlardan etkileniyor. Eskiden
kavrulup harmanlanarak farkli ¢ekirdekler karistirilarak espresso ve filtre kahve olarak farkli
seceneklerde demleniyordu kahveler. Ugiincii Nesil’de kahveyi daha az kavurup ya da o
¢ekirdegin 6zelligine gore kavurarak, ondaki dip tat agiga ¢ikariliyor. Son iki yildir diinyada
oldukgca ilgi ¢ceken bir akim. Assos Extra’da insanlarin damak zevklerine gore yirmiye yakin
cekirdek bulunduruyoruz.

“Assos u biiyiittiim. O da beni cok biiyiittii. Ne iki vil onceki, ne on yil onceki adamla alakam
vok. Yeniligi kabul etmek, girisimcilige acik olmak, ilkelerini ortaya koymak, bir seyi daha iyi
yvapmak istemek... Bunlar isin aslinda evrensel parametreleri. Hedefinize kosul koymazsaniz
asamayacaginiz bir engel olabilir mi?”’

“Sabir aslinda zamandan ve kosuldan bagimsiz bir sey. Sabwr; zaman koymamak. O viizden
koydugunuz hedefin biiviikliigti degil; onun motivasyonunu saglayacak seyler neler? Sizin
inancinizi_belirleven sey ne? Ciinkii anlattigimiz_her seyin yaptiginiz _bir karsiligr olmak
zorunda.




